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Un mot sur le Collectif

Le Collectif pour un QuZbec sans pauvretZ est un regroupement dOorganisations nationales
collectifs rZgionaux. Il agit AVEC les personnes en situation de pauvretZ en vue de jeter les |
permanentes dOun QuZbec sans pauvretZ et riche de tout son monde. Le Collectif vise la rZal
effective des droits reconnus ~ touTEs.

Le Collectif juge que IOensemble de la sociZtZ doit agir pour Zliminer la pauvretZ, afin dOatteindre |:
rZalisation des droits humains. Sa principale revendication se formule comme suit : que les ZIUEs
gouvernements agissent pour transformer les politiques publiques et en adoptent de nouvelles afir

¥ dOZliminer la pauvretZ,
¥ de rZduire de faeon continue les inZgalitZs socioZconomiques,
¥ de contrer les prZjugZs envers les personnes en situation de pauvretZ.

Pour le Collectif, cela doit stre fait de manisre concertZe, globale et structurZe, en association AVE
personnes en situation de pauvretZ et les organisations qui les reprZsentent.
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1.IMise en contextia lutte auxpjugZs
au Collectif pour un QuZbec sans pauvretZ

Le Collectif pour un QuZbec sans pauvretZ regroupe une quarantaine dOorganisations nationa
rZgionales. Des 1998, il sOest donnZ comme objectif de jeter les bases dOun QuZbec sans pauvre
le faire AVEC les personnes en situation de pauvretZ et les organisations qui les reprZsen
Rapidement, le Collectif a identifiZ les prZjugZs envers ces personnes comme Ztant un obstacle n
" la lutte " la pauvretZ et ~ IQexclusion sociale. Des lors, il a cherchZ " agir pour les contrer.

Plusieurs organisations sociales et communautaires, notamment celles qui luvrent dans le domaine
la dZfense des droits, portent elles aussi une attention particuliere aux prZjugZs envers les personn
situation de pauvretZ. Elles dZploient beaucoup dOZnergie pour montrer que IOimage des C pauvr
vZhiculent les prZjugZs ne rZsiste pas ~ I0Zpreuve des faits. Toutefois, IOangle ~ partir duqu
organisations apprZhendent les prZjugZs est souvent celui de leurs effets sur les personnes qui e
la cible, et pas toujours celui des causes socioZconomiques qui favorisent leur apparition et
diffusion.

LOaspect structurel des prZjugZs Zchappe souvent ~ IQattention des dZcideurs. Pourtant, les persa
en sont la cible identifient les prZjugZs comme une des principales difficultZs dans leur vie :
empechent IQinclusion sociale et la participation citoyenne et attaquent leur dignitZ.

Plusieurs dZcisions politiques sont fondZes sur dés prZjugZs.
OQ pel_Jt penser, par exemple, E;\u programme Obj cer%l.l.eanlj%lale les pijugZS v
qui oblige les personnes dont cOest la premiere dema 9e dOaide | N ]
sociale ~ participer ~ un programme dOemployabili zbﬁﬁﬂé l%s lO'S; yOaur?L P3
quoi leur prestation est amputZe. Cette obligation se f6fdé€ s(plontZ politigie.
IOidZe resue que les personnes en situation de pauvretZ ne

veulent pas vraiment aller sur le marchZ du travail et quil f&ufitZ AVEC, mai 201
par consZquent trouver un moyen pour les y amener.




2 IPremiers pds Carrefour de savoirs sur la lutte aux prZjugZs

En 2012, dans le but de mieux comprendre les aspects structurels et les effets politiques des prZju
IOendroit des personnes en situation de pauvretZ, le Collectif a mis sur pied le Carrefour de savoir
lutte aux prZjugZs.

2.1 Obijectifs epproche

Un carrefour de savoirs permet de faire entrer en dialogue des personnes avec diffZrents ty
dOexpertise : des personnes expertes de la pauvretZ B parce quOelles la vivent ou 10ont vZcu
personnes ayant dOautres formes dOexpertise comme |Qintervention ou la recherche. Elles part
richesse de leurs savoirs et expZriences respectifs afin de gZnZrer de nouvelles connaissances,
but avouZ dOagir sur IOobjet de leur rZflexion. Le Carrefour de savoirs sur la lutte aux prZjugZs Z
une fason de rZflZchir ~ plusieurs en vue de dZvelopper des connaissances sur les prZjugZs e
stratZgies pour les contrer (en particulier ceux qui orientent ou Zmanent de IQaction gouvernemer
Il visait aussi, plus largement, " identifier des fasons de faire plus efficaces et inclusives pour lutter ¢
la pauvretZ.

Le Carrefour de savoirs sur la lutte aux prZjugZs sOest donnZ quatre objectifs :

dZvelopper une rZflexion critique entourant les prZjugZs et les fasons de les contrer;
enrichir IOanalyse politique du Collectif;

Zlaborer des outils de sensibilisation;

et dZvelopper des pratiques collectives de rZsistance aux prZjugZs.

Le Carrefour, qui regroupe des personnes en situation de pauvretZ, des intervenantes et
chercheures, sOinscrit dans une approche visant ~ penser, dZcider et agir AVEC les personnes q
la pauvretZ.

Les travaux des deux premieres annZes du Carrefour ont notamment permis aux participantEs de |
dOune conception individuelle de la lutte aux prZjugZs ~ une conception sociale et politique. Le poi
dZpart des rZflexions des participantEs du Carrefour a ZtZ la souffrance ressentie lorsquOon est la
prZjugZs liZs ~ sa situation socioZconomique : C ,a fait mal en dedans! E En plus de frapper au n
personnel, leurs effets se manifestent au niveau de la sociZtZ, gZnZrant de la division sociale et jus
des discriminations.




2.2 DZfinition des prZjugZs et de IOinclusion

E quoi servent les prZjugZs, et ~ qui profitent-ils? Il est apparu aux participantEs que les prZjugZs
avant tout une question dOaffirmation du pouvoir : ils sont un outil pour assurer la domination des
par IOoppression des autres. Les prZjugZs permettent de classer des groupes de gens en prZtend
leur condition ou leurs caractZristiques, comme celle dOstre C pauvre E, relevent de leur respons
individuelle plut™t que de IQorganisation sociale. Les rZflexions du Carrefour ont permis aux me
de se donner une dZfinition du prZjugZ, que Vvoici :

Les prZjugZs sont des ZnoncZs simples, rapides, faciles ~ rZpZter, qui prennent
souvent la forme de gZnZralisations ou de raccourcis. lls peuvent sOexprimer par des
insultes, souvent dZguisZes, ~ IOendroit des personnes en situation de pauvretZ.

Les prZjugZs peuvent stre vZhiculZs par tout le monde dans la sociZtZ. lls peuvent
meme stre reproduits et diffusZs par des personnes qui sont elles-memes objet de
prZjugZs. Cependant, lorsquQils sont vZhiculZs par des groupes dOinfluence, des partis
politiques, des politicienNEs ou des mZdias, les prZjugZs ont un impact plus grand,
peuvent contribuer ~ accentuer le pouvoir de certainEs et engendrer de la
discrimination systZmique.

Chez la personne qui les Zmet, les prZjugZs renforcent IOestime de soi en crZant un
sentiment de supZrioritZ. Chez la personne qui est visZe par les prZjugZs, ils
produisent de la souffrance, un sentiment de rejet, une perte dOestime de soi et la
honte de sa condition sociale.

Les prZjugZs accentuent les inZgalitZs sociales, renforcent les privileges des
personnes qui ont du pouvoir, excluent et envoient dans la honte celles qui nOen ont
pas. lls brisent la communication et entra’nent IOexclusion. LorsquQils sont utilisZs
comme outil dDoppression, ils crZent des boucs Zmissaires pour les problemes sociaux
et servent " manipuler la population pour conservér le pouvoir

Les prZjugZs viennent donc alimenter les inZgalitZs. QuOil sOagisse des inZgalitZs de revenu, de
de race, les prZjugZs dZvient IQattention de la population, des dZcideurEs et des politicienNEs
question plus importante des inZgalitZs.

AN NN NANNRNRARRARNRnne|

L]l est " noter que cette dZfinition ZlaborZe par les @ameafms dpartir de leurs expZriences et de #eions obgsny en
de nombreux points la littZrature existante sur la questidis,detsdand des extraits sont prZsentéed’ I@s auteurs
consultZs relevent par exemple eux aussi que lEsngtifjiegisles jugements de valeur dOun grouers sotiak eque
ces jugements ont des impacts nZgatifs sur les perseunda soniftg et que les prZjugdd penstituer un outil de
domination sociale.
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Si 10on souhaite remZdier ~ la souffrance induite par les
prZjugZs, il appara’t donc nZcessaire de vouloir tﬁ@é‘tﬁﬁjung cachent |
combattre les inZgalitZs, I0exclusion et IOimpuissanc soc'?es ~

~. NN In grah# s comme |Oarb
quOils servent ~ maintenir. Parce que les membres du refour
aspirent ~ une vie meilleure et plus riche de possitilf%fé:rﬁ@dfﬁ’l fork.
touTEs les citoyenNEs, une vie o la dignitZ serait assurZe et les

droits respectZs, elles et ils ont conclu quOil valait mieuxN(; Hft‘{serrnembre du Carref

pour E un projet qui crZe plus de solidaritZ que |de C lutter
contre E les prZjugZs qui les visent. Cette conclusio ScitZ

une rZflexion autour dOune dZfinition de IQinclusion :

LOinclusion est un processus par lequel la sociZtZ sOenrichit en incorporant la
diversitZ des personnes. Les personnes y trouvent la confirmation de leur valeur et
IOacces aux ressources. COest une nZgociation souvent difficile entre les normes
sociales et les caractZristiques des personnes. LOinclusion est la rZalisation concrete
de la citoyennetZ et de I0ZgalitZ. Donc, lutter pour IQinclusion, cOest lutter pour
I0ZgalitZ.

2.3 fmergence du theme de recherche

Poursuivant leur rZflexion, les membres du Carrefour ont songZ ~ produire de nouveaux savoirs
C lutter pour E I1Qinclusion. Pour ce faire, elles et ils ont choisi, ~ partir de 2014, dOapprofondir un
considZrZ tabou et qui a ZtZ peu abordZ dans la littZrature sur les prZjud@acdes guestion de
plaisir ou plut™t de la difficultZ dOaccZder " certains plaisirs pour les personnes.en situation de p
Les membres avaient en effet IQintuition que IOacces ~ certains plaisirs, comme dQaller voir un s|
ou de recevoir des amis pour un repas, contribuait au sentiment dOinclusion " la sociZtZ. Plusieurs |
sont quasi inaccessibles pour les personnes vivant la pauvretZ, et les membres avaient IQimpressi
les prZjugZs compliquaient encore 10acces ~ ces plaisirs.

Pour documenter ce theme novateur, le Carrefour a rZsolu de se lancer dans une dZmarche de rec
participative, avec le soutien de chercheures de IOUniversitZ Laval. Le cadre de cette recherche es
dans la section qui suit.




3.DZmarrage et dZroulement de la recherche

3.1 Les trois questions de recherche

Apres avoir choisi comme sujet de recherche les difficultZs dOacces au plaisir dans un contexte d
aux prZjugZs pour les personnes vivant la pauvretZ, les membres du Carrefour ont prZcisZ IOorie
de leur collecte et de leur analyse de donnZes de maniere " rZpondre aux trois questions de reche
suivantes :

Quels sont les plaisirs auxquels les personnes
en situation de pauvretZ nOont pas acces?

Pourquoi les personnes en situation de pauvretZ
nOont pas acces " ces plaisirs?

Pourquoi le plamsstil un besoin essentiel pour tout «tre humain

et devrait tre un droit pour touTESs?
!

3.2 La mZthod®hotovoix

Afin de rZpondre " ces questions tout en faisant valoir le vZcu et IOexpertise des personnes en sii
de pauvretZ, les membres ont choisi dOexpZrimenter la mZthode Photovoix. Cette mZthode est un
crZative de faire de la recherche-action participative qui allie IOimage et la parole et inclut des me
dOune communautZ marginalisZe dans IOensemble dOun processus de recherche en tar
cochercheurEs-photographes (Wang, Burris, Ping, 1996).

La mZthode Photovoix a pour objectif de C documenter et reflZter les prZoccupations, les luttes
forces de sa communautZ; de discuter en groupe des questions dOimportance en favorisant un di:
critique afin de produire des connaissances partagZes; et dOinfluencer les dBusions politiques E
traduction libre). Cette mZthode semblait un choix en cohZrence avec la vision du Collectif pou
QuZbec sans pauvretZ, qui a ~ clur de faire la lutte ~ la pauvretZ AVEC les personnes qui la vivent,
~-dire en favorisant leur participation aux rZflexions, aux dZcisions et aux actions choisies dans le
de cette lutte.




Opter pour cette mZthode a permis aux membres du Carrefour de dZvelopper de nouveaux angle
rZflexion. Elles et ils ont aussi expZrimentZ un nouvel outil de crZation et dOanalyse de savoi
implique les personnes et allie art et recherche ~ des fins de lutte politique contre les prZjugZs en
les personnes en situation de pauvretZ. De plus, IQusage de la photographie semblait stre un m
efficace de documenter et de discuter du theme du plaisir. COZtait une stratZgie novatrice et attray:
pour diffuser les savoirs crZZs et pour libZrer un espace de prise de parole pour les personnes en si
de pauvretZ.

: Carrefour de savoirs sur:
la lutte aux préjugeés :

3.3 LOapprobation Zthique

Par souci de donner un cadre Zthique " la recherche, le Collectif a soumis le projet aux ComitZs dO.
de la recherche avec des stres humains de IOUniversitZ Laval (CfRUL) et obtenu un certificat dOap
de 10Zthique du ComitZ sectoriel dOZthique de la recherche en sciences de la santZ (annexe
membres du Carrefour ont pris part ~ la dZmarche dOapprobation en amZliorant et en validar
formulaire destinZ ~ obtenir le consentement des personnes qui seraient prises en photo (annexe
Avant de procZder " la collecte de donnZes, toutes les personnes engagZes de pres ou de loin
diffZrentes Ztapes de la recherche ont signZ un formulaire de consentement " la participation (anne
ou un formulaire dOengagement " la confidentialitZ (annexe 6). Pour assurer le bon dZroulement
recherche, une structure de soutien sOest greffZe autour des cochercheurEs-photographes.
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3.4 Lastructurdu projet Photovdix Carrefour

Afin dOappuyer le processus de recherche, trois comitZs ont ZtZ mis sur pied : le comitZ de reche
comitZ de coordination et le comitZ dOaccompagnement. Ces comitZs ont travaillZ de pres ou de Ic
rZalisation de la recherche et ont assurZ une vigilance Zthique et scientifique. Le recrutement
membres de ces comitZs sOest fait parmi les personnes impliquZes dans le projet et ~ travers le

du Collectif.

3.4.1 Le comitZ de recherd¢be membres du Carrefour

Le comitZ de recherche, qui a rZalisZ la recherche proprement dite, Ztait composZ des membr
Carrefour et comprenait une majoritZ de personnes en situation de pauvretZ. CertainEs mem
Zvoluaient avec le Carrefour depuis sa formation en 2012, alors que dOautres se sont ajoutZEs e
de route. Au dZpart, le groupe Ztait plut™t ouvert, mais il sOest stabilisZ des les premisres rencon
projet. Au total, huit cochercheurEs-photographes B expertEs du vZcu de la pauvretZ D, trois anin
b expertes de IQintervention P et une professionnelle de recherche B experte de la mZthode Phc
en faisaient partie. Une photographe professionnelle a Zgalement accompagnZ le Carrefour au dZt
la dZmarche.

Entre 2014 et 2016, les membres du Carrefour se sont rZuniEs ~ 20 reprises, ~ raison dOune ren
mensuelle dOenviron quatre heures. En plus de traverser les diffZrentes Ztapes de la mZthode Phc
elles et ils ont pris connaissance dOune partie de la littZrature scientifique et dZveloppZ ou validZ
documents constitutifs de la recherche. Ce sont les huit cochercheurEs-photographes qui ont proc
la collecte de donnZes P la prise de photos B de fason individuelle ou en petits groupes. Et quelque
comitZs se sont rZunis en dehors des rencontres du Carrefour pour faire avancer I0Zlaborati
contenus prZcis amorcZs en grand groupe. lls ont notamment travaillZ sur la dZfinition des concey
plaisir, de besoin et de droit. Ces dZfinitions sont prZsentZes " la section suivante et ont la particu
dOetre mises en lien avec la lutte aux prZjugZs, ce qui constitue une diffZrence importante ave
dZfinitions retrouvZes dans la littZrature scientifigtie consultZe

3.4.2 Le comitZ de coordination

Aux deux intervenantes et " la professionnelle de recherche sQajoutait la chercheure principale
former le comitZ de coordination. Elles se sont rZunies ~ une quinzaine de reprises, principalement
faciliter la rZalisation du projet, organiser les rencontres et exercer une vigilance scientifique.

Les intervenantes travaillaient dans la perspective de rendre IOapproche AVEC aussi vivar
fonctionnelle que possible en tenant compte des diffZrentes contraintes inhZrentes au projet. Elle:
prZparZ, par exemple, des outils dOanimation afin de rendre la prise de parole plus fluide. Elle:
AN NN NN NNNNRNRRRRANNRnee|

2Un condensZ de cette revue de littZraturé&stPafseixde ce rapport.
!
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Zgalement assurZ le suivi en dehors des rencontres avec le Collectif ainsi quOaupres des divers «
et des membres du Carrefour. Puis, au besoin, elles ont offert une Zcoute et donnZ du sou
psychologique aux expertEs de vZcu en dehors des rencontres.

Par ailleurs, les membres du comitZ de coordination ont prZparZ divers documents, rZalisZ la rect
documentaire et appuyZ le travail des sous-comitZs. Enfin, elles ont organisZ les ZvZnement
diffusion de concert avec les membres du Collectif.

3.4.3 Le comitZ dOaccompagnement

Le comitZ dOaccompagnement Ztait formZ de deux reprZsentantes des cochercheurEs-photograr
toutes les membres du comitZ de coordination, dOune personne en situation de pauvretZ ayan
expertise de la mZthode Photovoix, dOune porte-parole du Collectif, dOune personne proche des :
du Collectif B membre de la FZdZration des femmes du QuZbec D et de deux personnes extZrie!
Collectif B professeur/chercheur au dZpartement de sexologie ~ IOUniversitZ du QuZbec ~ Montr
chercheure " la Direction rZgionale de santZ publique de la Capitale-Nationale. TouTEs sQinscr
comme des alliZEs de la lutte " la pauvretZ.

Le comitZ dOaccompagnement sOest rZuni ~ trois reprises afin dOexercer une vigilance stratZgiqu
long du projet et voir ~ ce que la dZmarche contribue " la lutte aux prZjugZs. Il avait en plus pour
dOoffrir un soutien scientifique, de contribuer aux rZflexions entourant les activitZs de diffusion ¢
conseiller dans des situations dZlicates.

3.3 Le droulement du projet

SOinspirantGliide de la mZthode Phderaiiet, 2012), les membres du Carrefour ont franchi les
Ztapes suivantes : la formation et IOappropriation de la mZthode, la collecte et IQanalyse des don
diffusion des rZsultats, puis IOZvaluation.

3.5.1 Ladrmatiortl@ppropriation de la mZthode

Pour faciliter la mise en Tuvre du projet, les membres du Carrefour ont dOabord participZ ~ une form:
sur la mZthode Photovoix, sur les aspects techniques de la photographie et sur les enjeux Zthi
soulevZs par IOusage de la photo.




Dans une optique dOappropriation de la mZthode, les membres du Carrefour ont ensuite rZalisZ un
de prZ-tests afin dOajuster la grille des questions qui a servi ~ IOanalyse des photos (annexe 7). |
dOanalyse a ZvoluZ au cours du projet pour faciliter la prise de parole des membres et aider "
rZpondre aux questions de recherche. Afin dOapprofondir la rZflexion sur la dimension structurelle
problZmatique, les membres ont intZgrZ et adaptZ une grille de niveaux de conscience (INODEP,

dans Gaudreau et Villeneuve, 2005, ~ I0annexe 2) dZcoulant de IQapproche conscientisante de
Freire (Freire, 1977, dans Gaudreau et Villeneuve, 2005), approche qui a inspirZ I0Zlaboration
mZthode Photovoix (Wang, Burris, Ping, 1996).

La sZrie de prZ-tests a Zgalement permis dOapprivoiser la mZthode, de ma’triser |Oappareil p
dOexplorer I0Ztendue des possibilitZs dOinterprZtation dOune photo. Elle a notamment ZtZ 100c
prendre conscience de la souffrance qui Zmerge lorsquOon discute ouvertement des prZjugZs " IC
des personnes en situation de pauvretZ. Le soutien des intervenantes et des autres membre:
Carrefour a alors pris toute son importance pour assurer un dZroulement du projet moins Zprouvar

Enfin, avant de plonger dans la collecte de donnZes, les membres du Carrefour se sont prstZEs
exercice de Ctempete dOidZes E en vue dOidentifier des themes possibles pour rZpondre au
questions de recherche par le biais de la photographie (annexe 8).

3.5.2 La dllecte d@nalyse des donnZes

Les cochercheurEs-photographes ont pris plus dOune centaine de photos avec la difficultZ dOz
plaisir comme theme central. Elles et ils en ont ensuite sZlectionnZ une dizaine (prZsentZes dans
section) pour procZder " une analyse collective.




PhotosJohanne Gagnon et Patrick Tremblay
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A o
PhotosMaryline C™tZ et Cathekine Bac

Tres riche de contenu, IOanalyse de chaque photo a nZcessitZ de 60 ~ 120 minutes de discussion
ces dix photos ont ZtZ suffisantes pour rZpondre aux trois questions de recherche et arriver ™ une ce

saturation des donnZes, cOest-"-dire que le matZriel supplZmentaire recueilli nOapportait plus de n
information. Puis, lors dOun exercice dOanalyse transversale, les cochercheurEs ont comparZ les
obtenues "~ chaque question de la grille dOanalyse (annexe 7) pour en dZgager les ZIZments saill:

les nouveaux savoirs ~ transmettre.

BRYAN ADANS S'EXPOSE

du 19 féurier 2016 au 1A juin 20V
4950 Le Québecde'a

du 19 fevrier 2015 au 10 wal
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PhotosMicheline BZlisle et MZlanie Labrie

En cours de route, quelques membres du Carrefour ont prZsentZ ces rZsultats prZliminaires au C
AVEQu Collectif, pour recueillir les premiers commentaires et rZactions de personnes extZrieures
projet, mais qui sont sensibilisZes " la lutte aux prZjugZs visant des personnes en situation de pau

e aaazazazzee e VT

3Un comitZ permanent du Collectif, composgmmajbdeajsersonnes en situation de pauvtééZmeindian esodselopper

IGapproche AVEC (participation de personnes vivant la patieret fdedatie ek gauvretZ.
|
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3.5.3 La @dfusion des rZsultats

Tres t™t dans la dZmarche, les membres du Carrefour ont rZflZchi au type de public quQOelles
souhaitaient rejoindre afin de sensibiliser la population et dOinfluencer les dZcisions politiques. Pt
groupe a rZflZchi ~ la forme quOil dZsirait donner aux rZsultats de recherche en prenant en comp
facteurs comme le budget, IOZchZancier et les stratZgies plus larges de lutte aux prZjugZs du Coll
choix du support de diffusion sOest arrstZ sur la rZalisation dOune exposition itinZrante montrant |
photos sur autant de bannisres autoportantes accompagnZes dOun condensZ de IQanalyse de
photo (annexe 9).

Le 11 mai 2016, les travaux du Carrefour ont fait IOobjet
CTu voyais quOils voulaient ¢ dOune premisre prZsentation orale ~ IOensemble des
parler, pis que cOest importa mven]bres du Collectif dans~ le cadre dOuvnev assembl;e
gZnZrale. Le soir meme, 10exposition a ZtZ inaugurZe
avec comme fond sonore un bombardement de prZjugZs
visant les personnes en situation de pauvretZ (disponible
" www.pauvrete.gc.ca/phgtdvanda meme occasion,

N le travail des membres du Carrefour a ZtZ cZIZbrZ.

Les Zchanges avec le public de ces deux ZvZnements ont confirmZ la pertinence de la recherche |
par les membres du Carrefour. Les personnes prZsentes ~ |OassemblZe gZnZrale ont dit avoir aj
rZflZchi, avoir ZtZ frappZes par le contenu et ce nouvel angle dOapproche de la lutte ~ la pauvr:
plusieurs ont dit sOstre reconnues dans les situations prZsentZes. La prZsentation a ZtZ dOaut:
apprZciZe quQelle a ZtZ rZalisZe par les expertEs du vZcu qui ont menZ la recherche. Au final, p
des personnes prZsentes ont montrZ leur intZrst ~ faire conna’tre IOexposition dans leur rZgion.

que cOest la place pour enfp

N Une membcki Carrefol




Cette diffusion ~ travers le QuZbec sOest amorcZe "~ IOautomne 2016. En 2016-2017, le Collectif ¢
une tournZe provinciale afin de mobiliser les personnes en situation de pauvretZ et leurs alliZEs a
du troisieme plan dOaction gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvretZ et IOexclusion sc
Dans le cadre de cette tournZe, le Collectif a fait de I0exposition un outil privilZgiZ de prZsentat
dOZchange sur la lutte aux prZjugZs. Depuis ce temps, [Oexposition continue dOstre prZsentZe " ¢
endroits, sur demande de personnes ou de groupes intZressZs par son contenu.

De plus, le Collectif a consacrZ une page de son site internet ~ la diffusion des rZsultats de rech
(www.pauvrete.qc.ca/phdtoesxpersonnes intZressZes peuvent sOy rendre et consulter IDensemb
du matZriel issu du projet de recherche.

3.5.4 LGiluation du projet

Enfin, une prZoccupation pour I0Zvaluation a ZtZ portZe tout au long du projet. Ainsi, une ac
dOZvaluation, nommZe le C tourbillon E, se tenait ~ la fin de chaque rencontre pour Zchanger s
dZroulement et sur le travail rZalisZ. Cette Zvaluation continue a permis au comitZ de coordine
dOajuster la mZthode et les outils dOanimation tout au long du projet. En conclusion de leur expZ
avec la mZthode Photovoix, les membres du Carrefour ont de plus procZdZ ~ une Zvaluation
approfondie du processus participatif du groupe en nommant les forces, les rZussites, les difficultZ
limites et les retombZes du projet et de la dZmarche. Les grandes lignes de cette Zvaluation
prZsentZes au point 6.




41Quelques concepts ~ la base de la recherche

Afin de partager une comprZhension et un langage communs, les membres du Carrefour ont ser
besoin de dZfinir les principaux concepts " la base de la recherche. Pour ce faire, elles et ils ont co
leurs propres dZfinitions, tout en sOinspirant dOZIZments issus dOune recension des Zcrits que 10c
~ 10annexe 1. Les dZfinitions des concepts de besoin, de plaisir et de droit, selon le Carrefour de :
sur la lutte aux prZjugZs, sont prZsentZes ci-apres

4.1 Ledesoins

Il existe de multiples fasons de parler du concept de besoin, qui a ZtZ dZfini dans de nombreux ouv
scientifiques comme dans des Zcrits de psychologie populaire. Afin dOen avoir une comprZhe
commune, les cochercheurEs se sont donnZ leur dZfinition de ce concept :

Les besoins correspondent ~ ce qui est considZrZ comme Ztant nZcessaire "
IQexistence. Il ne suffit pas de combler des besoins de base comme manger, avoir
un toit et des vetements pour voir ses besoins comblZs.

DOautres besoins non matZriels sont tout aussi essentiels, comme le besoin
dOappartenance et dOinclusion, le besoin de valorisation, le besoin dOexprimer son
individualitZ, de se rZaliser, de rever, etc. Ce sont des exigences qui doivent stre
remplies pour rester en santZ physique et mentale et pour avoir une qualitZ de vie
satisfaisante. Ces besoins essentiels font 1Qobjet de droits, car ils sont
incontournables peu importe le mode de vie quOon a.

La rZponse aux besoins peut prendre des formes diffZrentes dOun individu ~ IQautre,
et dOune sociZtZ ~ I0autre. Le fait dDavoir le choix dans la fason de rZpondre ~ ses
besoins permet de se dZvelopper de fason authentique et en tant que citoyenNE
part entisre. Vivre dans la dignitZ, «a signifie donc davantage que dOavoir le
minimum matZriel pour vivre.

4.2 Leplaisir

Une fois le concept de besoin dZfini, le groupe sOest penchZ sur celui de plaisir. Par le biais dOun
collectif, le C nuage de mots E, le groupe a b%oti une dZfinition de ce concept au clur du projet :
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4Le concept de prZjugZ, dZveloppZ avant le dZromtr&®thveix, a dZj” ZtZ prZsentZ " 2a section




Le plaisir est une Zmotion, un Ztat dOesprit, une expZrience ou une sensation
positive. COest un besoin essentiel et il devrait stre un droit, car il est indispensable
~ 10Zquilibre mental et physique. Il peut otre psychologique, social, culturel,
individuel. Le plaisir vient notamment de la possibilitZ de choisir la fason de
rZpondre " ses besoins et ~ ses dZsirs.

Les plaisirs sont subjectifs : ils varient selon les personnes et selon les cultures.
Certains plaisirs Zvoluent avec le temps, sont plus valorisZs ou mieux acceptZs
socialement. Plusieurs plaisirs sont gratuits et donc plus accessibles tandis que
dOautres le sont moins. Ainsi, IOacces au plaisir dZpend des revenus des personnes
et de la place quQelles occupent dans IOZchelle sociale. Les inZgalitZs ont donc un
impact important sur IQacces au plaisir et les formes quOil peut prendre.

Le plaisir suppose aussi une certaine forme de pouvoir, celui de se le permettre, de
pouvoir le choisir. Nous parlons ici du pouvoir que toute personne devrait avoir sur
sa propre vie, Zvidlemment dans le respect des droits et de la dignitZ des autres
personnes. Il est donc question du pouvoir dOavoir son mot ~ dire sur les plaisirs
quOune personne donne, quOelle se donne et quelle reeoit.

4.3 Les drat

Enfin, le dernier concept dZfini par le groupe dans le cadre du projet a ZtZ celui de droit.

Reposant sur les principes de respect, de dignitZ et dOZgalitZ, les droits dZterminent
ce que toute personne a la possibilitZ de faire et dZfinissent ce dont elle peut se
rZclamer. DOune portZe se voulant universelle, ils sOappliquent de la meme fason
toutes les personnes sans distinction C [E] de race, de couleur, de sexe, de langue,
de religion, dOopinion politique [E], dDorigine nationale ou sociale, de fortune, de
naissance [F] Bu de toute autre situation qui peut conduire ~ de la
discrimination.

Les droits impliquent une obligation de rZciprocitZ. Autrement dit, chaque
personne a des droits, et chaque personne a aussi [Qobligation de respecter ceux
des autres. Les droits crZent Zgalement des obligations pour les ftats. LorsquOun
ftat reconna’t un droit, il sOengage ~ prendre les moyens pour quQil soit respectZ. Si
ce nOest pas le cas, il est donc possible de sOappuyer sur ce droit pour se dZfendre,
contester ou revendiquer.

JLLLRRR e e e

5DZclaration universedeldsts de IDHomme, 1948 article
!
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Toutefois, meme sQils sont ZnoncZs dans plusieurs documents gouvernementaux
et internationaux, les droits ne sont pas toujours respectZs et appliquZs. Certaines
personnes dans la sociZtZ, dont les personnes en situation de pauvretZ, voient
leurs droits souvent bafouZs. Les prZjugZs et les inZgalitZs socioZconomiques
entravent la satisfaction de leurs besoins essentiels et nuisent ~ [Oapplication de
leurs droits.

Pour les personnes en situation de pauvretZ, revendiquer leurs droits, cOest lutter
pour obtenir des conditions de vie adZquates et pour stre reconnues comme des
personnes ~ part entiere, responsables, autonomes et dotZes de libre arbitre. Bref,
cOest pour elles Ztablir une ZgalitZ effective afin de pouvoir satisfaire leurs besoins
essentiels, et donc amZliorer leurs conditions de vie, sOZpanouir et contribuer
activement ~ la sociZtZ.

Les principaux concepts utilisZs dans le cadre de cette recherche ayant ZtZ dZfinis, il convient mair
de prendre connaissance des rZponses que les membres du Carrefour ont apportZes aux trois que
" la base du projet.




5IRZsultats de lahexchet constats du Carrefour

Voici un rappel des trois questions principales autour desquelles sOarticulait cette recherche :

Quels sont les plaisirs auxquels les personnes
en situation de pauvretZ nOont pas acces?

Pourquoi les personnes en situation de pauvretZ
nOont pas acces " ces plaisirs?

Pourquoi le plaisidksh besoin essentiel pour tout «tre humain

et devrait tre un droit pour touTESs?
!

La prZsente section met de IQavant les principales conclusions issues de la rZflexion menZe
Carrefour sur chacune de ces questions.

5.1

Les plaisirs auxquels les personnes en situation de pauvretZ
ont peu ou pas acces

Pour rZpondre ~ leur premiere question de recherche, les expertEs du vZcu du Carrefour
photographiZ des plaisirs qui leur sont difficilement accessibles. Ces plaisirs sont nombreux et pet
sembler relativement simples :

K

¥

se procurer une nourriture saine et diversifiZe;

habiter un milieu de vie sain (un logement dZcent, un acces " de la verdure);

avoir des objets neufs ou de bonne qualitZ;

avoir acces " la culture, au cinZma, ~ des activitZs sociales qui permettent de C faire partie
gang E;

sortir, sOamuser, faire la fote;

prendre soin de soi pour rester en santZ ou se guZrir.

Leur analyse a par la suite amenZ les membres du Carrefour ~ rZsumer les difficultZs dOacces " ces
par deux idZes principales : la rZponse aux besoins et le plaisir de choisir.
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5.1.1 RZpondre " ses besoins procure du plaisirE
surtout lorsque IOorZpend pas toujours ~ ses besoins

La satisfaction des besoins est la source premisre du plaisir. Or, les personnes qui vivent la pauvr:
quotidien voient souvent certains de leurs besoins non satisfaits. Les Zchanges dans le cadre

recherche ont amenZ les membres du Carrefour ~ conclure que les personnes en situation de pau
vivent dans une telle privation que la simple rZponse aux besoins peut provoquer en soi un plaisir
grand, voire dZmesurZ comparZ ~ ce que ressentiraient dOautres personnes dont les besoins
gZnZralement comblZs. Ainsi, elles peuvent ressentir un grand plaisir dans des situations que dO
jugeraient normales et tiendraient pour acquises.

Cela pourrait expliquer que la plupart des plaisirs qui ont ZtZ relevZs par les cochercheur
photographes Ztaient des plaisirs simples, loin du luxe auquel on aurait pu sOattendre. Par exemp
photos sZlectionnZes et leur analyse traduisent le plaisir dOavoir un divan confortable pour sOg
dOavoir assez dOespace dans sa cuisine pour que les cing membres de la famille mangent en
temps, ou celui de pouvoir apporter une bouteille de vin lors dOune invitation ~ souper. Cela met bie
lumisre que la satisfaction des besoins nOest pas seulement physiologique.

Cela renforce aussi I0idZe que la rZponsecuexI®espmesure souvent au Collectif en utilisant

la Mesure du panier de consommatignd@tR@Ilure plus que la simple rZponse aux besoins
physiologiques comme manger, avoir un toit ou se vetir. La conception de la rZponse aux besoin
Carrefour inclut Zgalement la rZponse ~ des besoins psychologiques. Toutefois, la dZfinition de c:
est nZcessaire pour rZpondre " ces besoins est plus difficile ~ Ztablir, puisquOils peuvent varier |
personne " [Qautre. Il appara’t clair, aux yeux des membres du Carrefour, que la MPC, dont le niv
situe bien en dessous de plusieurs seuils de pauvretZ gZnZralement reconnus, devrait prZvoir un r
plus ZlevZ afin de permettre IOachat de biens et de services qui contribuent ~ rZpondre "~ des be
psychologiques.

6La Mesure du panier de consommation (MPC) estdiztsit@supkier de biens et de services C camesipandimntie

de base E. Ce panier comprend la nourriture, les viianssusdekasport, le logement et dOautres biens et services qui sont
nZcessaires pour |QintZgration sociale. Selon la MPC, un matmagesaulenespeonsidZrZ ~ faible reveranloesgue s
disponible ne lui permet pas de se procurer les inenénetisedans ce panier. Observatoire de la pinZgiditsdau

QuZbec, fZvrier 2017, La pauvretZ, «a se mesufe pofsentation PowerPoint (version avedres)mmerfia

https://www.pauvrete.qc.ca/docupmntiEteasemesureomment/




5.1.2 Pouvoir choisir comment rZpondre " ses besoins
unplaisir souvent inaccessible aux personnes en situation de pauvretZ

LOanalyse du Carrefour a mis de IQavant que, dans bien des cas, les personnes en situation de
nOont pas la possibilitZ de choisir comment rZpondre ~ leurs besoins, meme en ce qui concern:
besoins physiologiques comme manger ou se loger. Par exemple, ces personnes ne peuvent
toujours choisir leur nourriture : par manque de revenus suffisants, elles devront composer avec ct
|Qaide alimentaire voudra bien leur donner. Le choix de leur logement sera limitZ par leur maigre bu
Si on leur donne la possibilitZ de vivre en coop ou en HLM, souvent apres plusieurs annZes dOa
cOest une opportunitZ, mais qui offre un choix plut™t restreint. Tres souvent, elles ne choisissent f
plus les objets qui les entourent ou, si elles les choisissent, cOest probablement dans un bassin d
usagZs ou ~ prix rZduit, ce qui implique un choix limitZ. Il en est de meme pour la culture : les persor
qui vivent la pauvretZ doivent la plupart du temps sOen tenir aux spectacles gratuits et, si un orga
leur offre un billet pour un spectacle ou un ZvZnement, elles ne le choisissent pas vraiment non plt

Bref, en principe, ces personnes sont en mesure de faire des choix, mais leur capacitZ rZelle de |
est vraiment restreinte. LOanalyse du Carrefour releve Zgalement que, quand les personnes en sit
de pauvretZ font des choix, cOest le plus souvent entre deux choses essentielles, leur niveau de
ne leur permettant pas de rZpondre ~ I0ensemble de leurs besoins. Comme elles manquent mem
IOessentiel, ce nOest pas C dans le gras E quOelles coupent, mais dans ce qui est fondamental.

Il nOest pas surprenant, dans ces conditions, que ces personnes aient I0impression dOavoir -
dOespace de pouvoir et de libertZ, comme IQont relevZ ~ plusieurs reprises les cochercheurEs. CO
plus vrai pour les personnes " IOaide sociale, dont la capacitZ de choisir est en plus limitZe p:
nombreuses regles associZes au programme. Au point oe, selon les membres du groupe qui en on
IOexpZrience, elles se sentent parfois C manipulZes comme une marionnette E ou encore infantili

Une fois que la recherche a permis de cerner " quels plaisirs les personnes en situation de pauvretz
pas acces, les membres du Carrefour se sont penchZEs sur ce qui peut expliquer pourquoi 10ac
plaisir est si difficile pour ces personnes.




5.2 Les causes des difficultZs dOacces au plaisir

La rZponse des membres du Carrefour " la deuxisme question de recherche - Pourquoi les personn
situation de pauvretZ nOont pas acces ~ ces plaisirs? - fournit plusieurs explications. Les cause
dOordre individuel et structurel.

5.2.1 La pauvretZ, premier obstacle ~ |Oacces au plaisir

Bien sZr, la situation de pauvretZ explique en grande partie la difficultZ dOacces aux plaisirs. En e
pauvretZ implique une insuffisance de ressources financisres, ce qui se traduit souvent par un mau
de moyens de transport, de temps, dOacces aux ressources, de rZseau social qui peut nuire " la ¢
de satisfaire ses besoins et dOaccZder au plaisir. Les personnes qui vivent la pauvretZ se ret
constamment occupZes " assurer leur survie, par exemple en faisant leurs courses dans plus
Zpiceries pour profiter au maximum des rabais disponibles. En fait, la situation de pauvretZ est sol
si grande quOelle nuit carrZment " 1QintZgration et ~ IQinclusion dans la sociZtZ.

Des organismes essaient dDaider ces personnes ~ amZliorer
. leurs conditions dOexistence. Il est toutefois rZgulier que
CMettons que tOasTive cette aide soit conditionnelle " de la paperasse " remplir, *
|OZpicerie avec un bon, )4 des dZlais dOattente et " la nZcessitZ de rZpondre " des
pas ddalcool, parce que tO)| criteres serrZs. Dans certains cas, cette aide vient aussi avec
des humiliations, comme ces coupons pour de la
nourriture qui sOZchangent en Zpicerie mais peuvent
causer des complications et causer de la gene au moment
de payer ses achats.

le droit. Pis en plus, quand
tOarrives avec ton coupon,
bogues la caisse, y connais
pas ea les caissieres, *a pre ) )
temps folE E cela sOajoutent dOautres tacteurs hors du contr™le des
individus, comme les cycles Zconomiques, les transferts
gouvernementaux et le marchZ de IOemploi, qui ont la plus
grande influence sur les taux de pauvretZ, sur les

conditions de vie des personnes et sur leur capacitZ ~
rZpondre " leurs besoins et dDaccZder " des plaisirs.
La section suivante permettra de mettre en lumiere que parmi les causes structurelles de la pauvre

de I0Qacces limitZ au plaisir figurent aussi les prZjugZs ~ IOendroit des personnes en situation de pau
En effet, ces prZjugZs sont un frein ~ IOamZlioration des conditions de vie et ~ [Qacces au plaisir.

N Un membre @arrefour




5.2.2 Les prZjugZs, une cause structurelle
de la pauvretZ et des difficultZs dOacces au plaisir

On I10a vu, les prZjugZs sont des gZnZralisations abusives, des ZnoncZs simplifiZs faciles ~ rZpZti
souvent sOapparentent ~ des insultes. lls font vivre de la souffrance, de la honte et du rejet aux per:
qui en sont la cible, crZent des divisions sociales et contribuent ~ perpZtuer les inZgalitZs.

Or, les prZjugZs vZhiculZs ~ propos de personnes en situation de pauvretZ sont nombreux. Les me
du Carrefour observent quO~ en croire ces prZjugZs, toutes les personnes vivant la pauvretZ s
semblables : C Elles sont toutes pareilles E. Par exemple, les prZjugZs vZhiculZs ~ IOendroit des pe
en situation de pauvretZ laissent croire quQelles seraient :

paresseuses, fraudeuses ou criminelles;

profiteuses du systeme ou de leur entourage, dZpendantes;

non dignes de confiance;

un peu idiotes : elles ne comprendraient rien, seraient gaspilleuses, ne sauraient pas gZrer |

budget;

incapables de faire les choix qui permettent dOavoir une vie saine (ex. : tendance ~ boire

avoir une mauvaise alimentation);

¥ sournoises ou menteuses : C si elles peuvent faire du bZnZvolat, elles pourraient bien a
travailler E; ou si elles ont une grosse tZIZvision, cOest quOC elles ne doivent pas stre si p
que +a E;

¥ mal organisZes et C chialeuses E parce que, meme si C elles coztent cher " la sociZtZ E, e

seraient jamais satisfaites de leur sort.

K

E ce portrait assez bien connu sOajoute la perception que les personnes en situation de pauvretZ
non mZritantes, particulierement celles vivant de 1Qaide sociale. Selon ce prZjugZ, parce qu(
nOoccupent pas dOemploi rZmunZrZ, elles ne mZriteraient ni une alimentation saine, ni un loge
dZcent, et encore moins IOacces ~ des moments de plaisir. Car C il faut travailler et payer des imp™
mZriter ce que IOon a.

Pourtant, personne dans la rZalitZ ne correspond ~ IOensemble des caractZristiques vZhiculZes ~
ces prZjugZs. Il sOagit dOune caricature ZloignZe de la rZalitZ, tres dure et dZshumanisante. Mais
propre des prZjugZs : les personnes qui les vZhiculent cherchent ~ se dZculpabiliser. Elles C chos
donc la personne visZe par le prZjugZ B cOest-"-dire quOelles la considerent comme un objet plu
comme une personne.

Assaillies par les prZjugZs quQelles entendent au quotidien et privZes de ces plaisirs inaccessibl
personnes en situation de pauvretZ nOont parfois dOautre choix que de se soumettre "~ ces conditi
vie qui les piegent dans un cercle vicieux.
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La mZtaphore des escaliers tqutanfigure & ZtZ crZZe par le Collectif pour un QuZbec sans
pauvretZ et a inspirZ le Carrefour dans son analyse. Cette image permet de bien comprendre 10
structurel de la pauvretZ : la sociZtZ est comme un escalier roulant sZparZ par un palier, qui est 1
de personnes qui veulent monter dans I0Zchelle sociale. LOescalier du haut a un mZcanisme qui
donc qui facilite IOascension sociale. E IOopposZ, le mZcanisme de IQescalier du bas descend
|Oascension sociale beaucoup plus ardue.

Figurel La mZtaphore des escaliers roulants

La rZalitZ dans nos sociZtZs fait en effet voir plusieurs situations ~ double message o+ on veut aide
personnes ~ monter des C marches E pendant que, dOautre part, plusieurs regles et gestes font de:
les C escaliers roulants E dans lesquels elles se trouvent. Les personnes au bas de IQescalier, me
efforts pour monter, continuent donc de descendre ou, au mieux, font du surplace. E la longue, to
sortes de contradictions sOaccumulent entre des programmes, des politiques et des dZcision
empechent une rZduction effective des inZgalitZs et contribuent en fait " les reproduire.

Les prZjugZs, identifiZs comme un obstacle important " la lutte ~ la pauvretZ, contribuent au mZcan
descendant des escaliers roulants. lls rendent plus ardue cette montZe dZj" difficile. Les prZjt
sOajoutent ~ dQautres mZcanismes, dZcrits ci-dessous, de maintien dans la pauvretZ
dOappauvrissement des personnes
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7La mZtaphore des escaliers roulants est apparue @ Qaf@four de savoirs sur les besoinsdasernttemuvretZ, ont
dit en substance des personnes en situation de pauvret/ ailes, g&eshenmme devoir monter dans un escalier roulant qui
descend. Au lieu de vous acharner ~ nous faire montequiedessealienst, occupez donc des escdliers.




5.2.3 DerZjugZs et deZcanismesli tirent

les personnes en situatiqgraderet¥ers le basE

Plusieurs mZcanismes contribuent ~ ce que la section du bas de IOescalier de la sociZtZ aille de |
plus vite ou que les personnes qui tentent dOy grimper Zchouent dans leur tentative. Voici ceux n
Zvidence par |Oanalyse du Carrefour :

¥ LOescalitasdoublestandardsL Oanalyse des photos a mis en Zvidence le fait que les prZjugZs

crZent des doubles standards, qui font en sorte que les personnes en situation de pauvretZ .
jugZes diffZremment du reste de la population. Par exemple, si une personne en situation
pauvretZ ramasse un objet au bord de la rue ou dans une friperie, cet objet sera considZrZ co
une C cochonnerie E. E 1QopposZ, il sera prZsentZ comme une C trouvaille E chez les ade;
mouvements Zcologiques ou de simplicitZ volontaire qui ont le choix de se tourner ou non Vi
IOusagZ. De meme, prendre un verre dOalcool ~ IQoccasion est considZrZ comme normal et
valorisZ, sauf lorsquOon est pauvre, car on est alors soupsonnZE de dZpendance ou de faire de
inadZquats. Ces doubles standards montrent ~ quel point les personnes en situation de pauvr
sont IQobjet de prZjugZs et nOont pas droit au plaisir.

LOescalimlOaidsociale Les mZcanismes de IQaide sociale tirent particulisrement les personnes
qui en bZnZficient vers le bas de IOescalier roulant. En effet, ce programme a des regles qui sen
crZZes pour maintenir les prestataires dans la pauvretZ. Ces regles empechent ainsi de mettre
IOargent de c™tZ pour des plaisirs jugZs superflus et dZcouragent les gestes de dZbrouillardi
permettraient aux personnes dOarriver " se les offrir. Par exemple, les prestations sont diminuZe
IOftat en cas de vie commune (en couple ou en colocation), et les prestations ne sont
complstement indexZes " la hausse du coZt de la vie. De plus, le montant des gains de trav
mensuels permis avant de voir la prestation coupZe est tres limitZ : 200 $ par mois pour ul
personne seule, 300 $ pour ur.cAupieoment oe la recherche sOest dZroulZe, chaque dollar

supplZmentaire gagnZ au-del” de ces seuils Ztait coupZ intZgralement de la prestation, ce qui .
pour le moins dissuasif. E cela sOajoute le poids des prZjugZs : les personnes " IQaide socia
celles qui subissent le plus ces prZjugZs, et ces prZjugZs sont en soi un obstacle ~ sOen sortir.

LOescatieimarchAelOemplolLe marchZ de IOemploi comporte Zgalement son lot de difficultZs

qui peuvent contribuer ~ faire redescendre les personnes qui cherchent ~ y accZder. En effet
participation au marchZ du travail ne garantit pas la sortie de la pauvretZ. Ainsi, le salaire minim
meme "~ temps plein, permet au mieux dOatteindre le seuil de couverture des besoins de bz
mesurZ par la MPC. E temps partiel, le salaire minimum maintient dans la survie. Et, on |0a vu,
sociale ne permet que peu de gains de travail avant dDamputer les prestations, ce qui force les
soit ~ limiter le nombre dOheures travaillZes ~ quatre ou cing par semaine (pour une personne se
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8Gains permis en 2016 tiacadre du Programme dQaide soci@le/EznpRi16).
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soit "~ travailler sans avoir de revenu supplZmentaire, soit " travailler suffisamment dOheures [
quitter IQaide sociale, ce qui nOest pas nZcessairement accessible ~ tout le monde, par exemp
des raisons de santZ ou de contraintes familiales.

Le marchZ du travail sOattend souvent ~ une performance constante et immZdiate, des [Oemb:s
Et il offre peu de possibilitZs dOamZnagements, par exemple pour rZpondre ~ des besc
particuliers. 1l nOest donc pas toujours facile dOintZgrer le monde du travail, et la conditiol
pauvretZ peut compliquer les choses. En effet, trouver un emploi et sOy maintenir peut implique
cozts supplZmentaires (transport, habillement, etc.). Si les Zchecs se multiplient pour les persot
en situation de pauvretZ qui essaient dOentrer sur le marchZ du travail, cela peut finir par
dZcourager et les pousser ~ abandonner, avec souvent pour consZquence de les appauvrir er
plus. Ajoutons que les prZjugZs viennent aussi complexifier IOacces des personnes vivant la pa
au marchZ du travail. Comment, en effet, justifier ce trou de quelques mois ou annZes sur
curriculum vitae? Ou comment camoufler les effets quOune pZriode prolongZe de pauvretZ a el
la santZ?

¥ LOescalila sociZt&t deschoixpolitiques La sociZtZ actuelle et certains choix politiques

contribuent aux mZcanismes qui appauvrissent les personnes au bas de |Oescalier. Tout se
tourner autour de I0Zconomie et du profit : les objets sont construits pour se briser rapiden
(obsolescence programmZe); les spZciaux sur la nourriture saine arrivent ~ la fin du mois, raren
au dZbut; les appartements sont transformZs en condos et IQurbanisme est pensZ pour les ge
ont une voiture. Il est de plus en plus difficile de trouver un logement abordable, le dZveloppem:
des logements sociaux et des coopZratives dOhabitation manque de financement. LOftat a
diminue les services publics et instaure un systeme de santZ ~ deux vitesses, ce qui en limite 10
au risque de priver les personnes en situation de pauvretZ de plusieurs annZes de vie en ba
santZ. Bref, on est loin de 10ZgalitZ des chances quand les politiques favorisent les riches,
IOescalier ascendant accZlsre sans cesse, accroissant les inZgalitZs.

Plusieurs mZcanismes de la sociZtZ, dont les prZjugZs, viennent donc faire obstacle " la capacil
personnes " rZpondre " leurs besoins et accZder au plaisir. Ces difficultZs provoquent, comme no
verrons, diffZrentes rZactions chez les personnes qui les rencontrent.

5.2.4 RZactions et stratZgies des personnes en situation de pauvretZ
face aux prZjugZs et " la pauvretZ

on 10a vu, la pauvretZ et les prZjugZs sont des obstacles qui empechent les personnes ~ faible rev
profiter de plaisirs qui leur conviennent, et parfois meme sQils sont accessibles. Ces prZjugZs prZs
ces personnes de maniere plut™t caricaturale : ils les prZsentent comme rZsignZes, passives ou
fraudeuses, malhonnetes, etc. Face " ces prZjugZs, les personnes visZes ont diffZrentes rZacti
dZploient diverses stratZgies qui leur permettent de survivre aux prZjugZs et " la pauvretZ et dOa




~ des plaisirs. Ces stratZgies, de par la crZativitZ et la rZsilience quOelles dZmontrent, peuvent
contribuer " invalider plusieurs des prZjugZs dont les personnes en situation de pauvretZ sont la ¢
Le Carrefour en a identifiZ plusieurs, qui peuvent stre placZes en trois catZgories principales
soumettre, se dZbrouiller et faire face.

¥ SesoumettraéntZrioriselesprZjugZst sOauxclure Face ~ la pauvretZ, aux prZjugZs et

IQacces difficile au plaisir, les personnes en situation de pauvretZ peuvent avoir des rZactior
soumission, comme lorsquOelles se sentent impuissantes et dZprimZes face " leur situatior
lorsquOelles se sentent exclues. Ces personnes peuvent de plus avoir tendance ~ se rZsig
sOhabituer, ~ sOaccommoder de leur situation afin de trouver le moyen dOetre quand m
heureuses. Elles peuvent Zgalement se cacher pour sOoffrir des plaisirs, apprZhendant dOetre
Souvent, elles feront des sacrifices, se priveront pour sQoffrir des plaisirs qui correspondent
gozts, qui vont leur permettre de vivre leurs passions. Si quelque chose de positif leur arrive, €
|Oattribueront peut-stre ~ de la chance ou ~ des privileges, sans toujours se souvenir des eff
dZployZs.

Certaines personnes vivant la pauvretZ en arrivent meme " intZrioriser les prZjugZs " leur endr
en finissant par y croire. Elles risquent alors de se refuser des plaisirs auxquels elles pourre
pourtant avoir acces, de crainte dOetre jugZes ou parce quOelles croient ne pas les mZriter :

trop beau pour moi E. Une anecdote apportZe par une participante du Carrefour 1Qillustre bien
avait chez elle un manteau de fourrure quOon lui avait offert et quOelle trouvait tres beau, me
refusait de le porter, par crainte du regard des autres. Ainsi, ces personnes sOexcluent de peur
les exclue.

¥ SedZbrouiller Les personnes en situation de p'“‘ '
peuvent rZagir aux prZjugZs ou au dZnuemegs
dZbrouillardise. Face ~ la situation de pauvrg

conditions de vie. Cela peut se faire sur ‘
individuelle, comme lorsquQelles rafistolent des.' "
quOelles les achstent usagZs. LOanalyse de la pHies ,
mettait particulisrement en Zvidence cette dZbroulfardise : ’

la corde " linge quOon y voit, la seule de 10Zdifice, a ZtZ construite intZgralement de matZriaux t
et rZutilisZs par le locataire des lieux.

Ces stratZgies axZes sur la dZbrouillardise peuvent aussi se vivre collectivement, comme lorsq
personnes se regroupent pour cuisiner, sOorganiser, mettre en commun des ressources qui
permettront, ensemble, dOamZliorer leurs conditions de vie. Les membres du Carrefour soulig
toutefois que ces actions collectives ne se feront pas avec nOimporte qui, afin que le plaisir soi
sans risque dans un espace 0¢ on ne risque pas le jugement.
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¥ FairdaceauxprZjugZsUriroisieme type de rZaction des personnes en situation de pauvretZ peut
«tre de faire face " la situation de pauvretZ, de meme quOaux prZjugZs dont elles sont la cible. (
rZaction est gZnZralement prZcZdZe dOun sentiment dOindignation, de rZvolte ou de colsre,
si ces sentiments ne menent pas nZcessairement ~ IQaction et peuvent se retourner contre ¢
memes, contre les autres ou contre la sociZtZ en gZnZral.

Toutefois, lorsquOelles prennent conscience des mZcanismes qui les maintiennent dans la pau
les escaliers roulants par exemple, elles peuvent sOindigner jusquQ" vouloir se battre pour qu
situation change. Dans ce cas, elles se regrouperont sans doute pour lutter, pour militer, p
partager des idZes, pour dZfendre leurs droits. La solidaritZ est une solution pour IQacces au f
et elle est importante pour passer " travers la pauvretZ.

En somme, les personnes en situation de pauvretZ font des efforts constants pour amZliorer |
conditions de vie, pour avoir une vie plus agrZable. LOanalyse rZalisZe par le Carrefour nous mon
la pauvretZ force les personnes qui la vivent ~ imaginer toutes sortes de moyens pour arriver ~ s(
des plaisirs. La situation fait en sorte que ces personnes dZveloppent une force de caractere,
compZtences, une expertise. La richesse de ces stratZgies et de ces savoirs vient invalider bie
prZjugZs.

Cependant, " cause des escaliers roulants, ces structures sociales qui les maintiennent dans la pal
ces efforts ne sont pas toujours rZcompensZs : au contraire, ils se soldent souvent par des Zchec
multiplication dOZchecs peut amener les personnes " arrster dOessayer, ~ se rZsigner, ~ sOauto-ex
peur dOZchouer ~ nouveau. LOacces ~ des plaisirs, qui dans certains cas permettent de cultiv
compZtences, IOestime personnelle ou le sentiment dOinclusion, peut contribuer ~ limiter ce tyg
rZactions. Il peut aussi, comme nous le verrons maintenant, «tre un moteur qui pousse ~ se mettre
action pour rZpondre " ses besoins.

5.3 Le plaisir, c@ssentieinais este un besoiof? droit?

Pourquoi le plaisir est-il considZrZ essentiel par les membres du Carrefour ou, en dOautres |
pourquoi est-il si important dDavoir acces ~ des plaisirs? Cette section rapporte I0analyse des mem
Carrefour sur cette troisisme question de recherche. Les membres ont voulu consulter la littZraturi
la question pour nourrir leurs rZflexions.

5.3.1 Le plaisir comme moteur pour rZpondre ~ des besoins

Comme le montrent les Zcrits consultZs par les membres du Carrefour et prZsentZs en annexe 1, le
donne une motivation " rZpondre " des besoins matZriels, mais aussi aux besoins psychologiques
derniers servent souvent au dZveloppement des personnes et aux relations entre les stres humair




sont considZrZs aussi essentiels que les besoins physiques. LOanalyse du Carrefour a permis de
comment le plaisir permettait de rZpondre " diffZrents besoins, dont les suivants :

¥

aetrensantphysiquetmentale Selon I0analyse rZalisZe et la littZrature consultZe, le plaisir aide
" rester en santZ physique et mentale. Gr%oce au plaisir, on sOZvade, on jouit de la vie. Le plaisir
de rire, de se sentir libre, de sOexprimer, de 1%.cher son fou et dOoublier les moments diffici
plaisir produit de IOendorphine, ce qui aide ~ stre mieux dans son corps. Il devient un C antidote
stress qui vient avec la pauvretZ. COest bon pour la tete et pour le corps.

SesentiffierEetvalorisZESi une activitZ agrZable permet de mettre en valeur des connaissances

ou des talents, ou si IQacces " ce plaisir a nZcessitZ des efforts ou des sacrifices, cela peut do
sentiment de se dZpasser. Les personnes, dont celles en situation de pauvretZ, peuvent
dZvelopper de la fiertZ, amZliorer leur estime personnelle et ainsi rZpondre au besoin c
valorisation. Par exemple, IOengagement bZnZvole est souvent " la fois un plaisir et un moye
mettre en valeur ses compZtences, tout en contribuant ~ la sociZtZ.

Sesentirmuthentiquele plaisir est un moyen privilZgiZ pour stre soi-meme. COest souvent par le
plaisir quOon exprime son individualitZ : le plaisir est tres personnel, on choisit ce qui fait du bier
qui est agrZable pour soi. Le plaisir est dans le fait de faire ce quOon aime, ~ son rythme, de pr
soin de soi ~ sa fason. Le plaisir donne IOimpression dOavoir du contr™le sur sa vie, de faire ses
choix et de les assumer, pas juste de C rentrer dans la norme E.

Scialisepartageet sesentiincluskE Les photos analysZes dans le cadre du projet IOont bien
montrZ, les plaisirs se trouvent souvent dans le fait dOetre en relation avec dOautres person
travers des activitZs qui sont agrZables, les personnes en situation de pauvretZ sentent quOell
partie de la sociZtZ, de la culture gZnZrale. Ces plaisirs rZpondent au besoin dOappartenance, «
partie dOun groupe, dOstre C comme tout le monde E, de ne pas se sentir dZphasZE par rap
reste de la sociZtZ, au point dOavoir le sentiment, par moments, dOstre des C voyageurs d
temps E, comme le disait une membre du Carrefour qui soulignait que les personnes en situa
de pauvretZ qui achstent leurs vetements dans IQusagZ sont C toujours au moins deux ans en
sur la mode E.

DaccomeiserZaliserE travers les plaisirs, tout le monde, y compris les personnes en situation
de pauvretZ, trouve des occasions dOapprendre de nouvelles choses, de dZvelopper sa p
critique, de grandir et de cheminer, de transmettre sa culture " ses enfants. Ces plaisirs rZpon
au besoin de communiquer et au besoin de sOaccomplir, de se rZaliser.

Rever. Le reve, cOest un peu IOoxygene de la vie, et IOanalyse du Carrefour met en lumiere q
plaisir sOapproche souvent des reves. Rever permet dOouvrir des espaces devant soi et de se |
Sans reve, il nOy pas dOespoir dOamZliorer ses conditions de vie et de lutter pour y arrive
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personne qui agit uniquement sur sa survie, sur la recherche de sZcuritZ, finit par sOZcr
psychologiquement et, parfois meme, physiqguement.

Ces plaisirs sont donc identifiZs comme des moteurs aidant ~ rZpondre ~ des besoins essentiels
membres du Carrefour font aussi le constat que si les besoins physiologiques (ex. : le besoin de me
sont partagZs par tout le monde, quoiqu®” des degrZs dOintensitZ variables, chaque personne
travers ses choix et ses prZfZrences, sa maniere propre de trouver du plaisir dans la rZponse " ces |
(ex. : par le choix de la nourriture quOon veut mettre dans IQassiette). Cela met en Zvidence les dif
entre les personnes, et la nZcessitZ de les accepter pour former une sociZtZ inclusive. Rappelons
que pour les membres du Carrefour, IQinclusion implique non seulement dOaccepter la diversitZ, n
la voir comme une richesse pour la sociZtZ.

Ces rZflexions expliquent pourquoi le plaisir est considZrZ essentiel pour tout stre humain par
membres du Carrefour. Force est de constater quOil est souvent difficile pour les personnes en si
de pauvretZ dOavoir acces " des plaisirs et que cet acces est rendu encore plus difficile par les prZ]

5.3.2 Le plaisirptit le mondena besoin et devrait y avoir droit

Dans sa rZflexion dZcoulant de la troisieme question de recherche, le Carrefour a cherchZ ~ expl
pourquoi, ~ ses yeux, le plaisir, considZrZ comme essentiel pour rZpondre ~ de multiples besoins, de
«tre un droit pour touTEs. Le groupe sOest dOabord penchZ sur sa propre conception de la notion,
retrouve dans la dZfinition prZsentZe " la section 4.

Par la suite, les membres ont consultZ diffZrents textes consacrZs aux droits de la personne pour
la question du plaisir y Ztait considZrZe comme un droit. Il ressort de cet examen que tous les
humains ont des droits, reconnus par plusieurs dZclarations, pactes et chartes, nationaux
internationaux. Le principe sous-jacent au droit et aux droits fondamentaux est la recherche de la
sociale. En effet, comme le souligne le prZambule de la DZclaration universelle des droits
IOHomme (ci-apres, DUDH), C la reconnaissance de la dignitZ inhZrente " tous les membres de la
humaine et de leurs droits Zgaux et inaliZnables constitue le fondement de la libertZ, de la justice «
la paix dans le monde. E (ONU, 1948)

Ces droits fondamentaux sOappliquent sans distinction de race, de sexe, etc., mais aussi sans dis
de condition sociale ou de fortune. Parmi ces droits, il y a les droits sociaux qui sont, selon IQarticle
la DUDIb{d), C indispensables " la dignitZ et au libre dZveloppement de la personnalitZ E de chacu
On ne retrouve pas explicitement la notion de plaisir dans les ZnoncZs de droits sociaux. Touts
plusieurs des droits sociaux sOen approchent en mettant de I0avant I0idZe dOune vie caractZri
bien-stre, I0Zpanouissement ou IQacces ~ des loisirs. Voici quelques exemples de libellZs quOon r
dans diffZrentes dZclarations ou chartes et qui peuvent sOapprocher de la notion de plaisir.




Dans son analyse, le Carrefour a relevZ ~ maintes rd
revenu suffisant Ztait dZterminant pour stre en mesure d¢ R
vie conforme "~ son identitZ et " ses valeurs. Un trop fa™ E8s il
comme cOest le cas " IOaide sociale, crZe un stress coriBis —
personnes dans une posture de survie qui a des impacts |\

et les Zloigne de la capacitZ de jouir de la vie et d@a\*b\

Pourtant, la DUkt de meme que le Pacte international relatit

aux droits Zconomiques, sociaux et culturels (ci-apres, PIDESC) affirment, respectivement ~ [Qarticl
~ |Oarticle 11, que toute personne a droit ~ un niveau de vie suffisant pour assurer sa santZ, son bie
et ceux de sa famille (ONU, 1966). LOarticle 25 de la DUDH affirme aussi le droit " la sZcuritZ soc
cas de ch™mage ou de perte de moyens de subsistance afin dOassurer " toute personne un nivee
dZcent (ONU, 1948), ce quOaffirme Zgalement la Charte quZbZcoise des droits et libertZs de la pe
(L.R.Q., 1975, c. C-12, article 45). Le PIDESC (ONU, 1966) ajoute, " IOarticle 12, que toute perso
droit de jouir du meilleur Ztat de santZ physique et mentale quOelle soit capable dOatteindre. Or, ¢
la rZflexion du Carrefour le met en Zvidence, la pauvretZ, particulierement celle qui vient avec le ni
de revenu " IOaide sociale, va ~ IOencontre de ces droits. LOanalyse des photos du masque, de |
collective et du balcon, illustrant des consZquences de la pauvretZ sur la santZ et les conditions
des personnes ou des stratZgies pour les pallier, le montrait bien.

De faeon plus spZcifique, la DUDH (ONU, 1948) et le PIDESC (ONU,
1966) affirment, respectivement aux articles 24 et 7d, que toute
personne a droit au repos et aux loisirs, de meme quO" une limitation
raisonnable de la durZe de travail. Ces memes dZclarations Znoncent
aussi le droit ~ 10Zducation qui doit viser le plein Zpanouissement de
la personnalitZ hunfaie meme que le droit de prendre part " la
vie culturelle de la communautZ, de jouir des arts et de participer
aux progres scientififleSes ZnoncZs rejoignent Zgalement
IOanalyse du Carrefour Zmanant des discussions sur les photos du
suusssia billet de musZe, de la table bien mise, du couple ayant en main des
meoetTee films ~ visionner, du groupe en train de cZIZbrer un verre " la main
wes== ot de la moto. Ces Zchanges ont mis en Zvidence le r™le des
moments de plaisir, de IQappartenance sociale, des loisirs et de la
culture dans I0Zpanouissement des personnes.

WREEAWE
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La Charte quZbZcoise des droits et libertZs de la personne (L.R.Q., 1975, c. C-12) Znonce quant
|Qarticle 46.1, le droit de vivre dans un environnement sain et respectueux de la biodiversitZ
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9 Aticle26 de la DUDH (ONU, 1948); df3attidle PIDESC (ONU, 1966).
Articl@7 de la DUDH (ONU, 1948), diSaticRIDESC (ONU, 1966).
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IQarticle 6, le droit " la jouissance paisible et " la libre disposition de ses biens. LOanalyse du Ca
rejoint I encore ces ZnoncZs de droits. En effet, IOanalyse des photos du lever de soleil et du |
rappelait IOimportance de vivre dans un environnement sain, avec un contact avec la nature, et le
qui y est associZ. De meme, les photos de la moto, du divan et du groupe en train de faire la fete
permis de soulever le fait que, meme " IQaide sociale, les personnes ont le droit de choisir commen
utiliseront les ressources ~ leur disposition. Cela nous ramene I" encore au droit de choisir et
IQinfantilisation ressentie par les personnes vivant la pauvretZ, particulierement ~ I0aide sociale.

La Charte quZbZcoise affirmibienfiaux articles 4 et 5, le droit au respect de sa vie privZe, de sa
dignitZ, de son honneur et de sa rZputation. Ici, les membres du Carrefour observent que ce dro
largement bafouZ par la situation de pauvretZ, qui limite la capacitZ de vivre dignement et le ple
associZ " la capacitZ de choisir son mode de vie. De plus, les personnes vivant de IQaide sociale
aussi composer avec les intrusions et le contr™le du programme dOaide sociale. Les prZjugZs fc
en sorte que ce droit est bafouZ : on a vu que les personnes qui vivent la pauvretZ, et particulierel
celles ~ I10aide de dernier recours, sont rZgulisrement insultZes sur la base de ces prZjugZs. On n
penser ici au phZnomene des radios poubelles.

5.3.3 Les conditiongiettre en place pour |[Oacces au plaisir

Les droits fondamentaux se veulent universels. Pourtant, on 10a vu, les droits des personnes en si
de pauvretZ sont souvent bafouZs, comme si elles nOZtaient pas des personnes ~ part entisre ou q
ne faisaient pas vraiment partie de la sociZtZ. Leur situation est souvent tres loin de I0idZal Zvoq
ces droits, et elle ne permet que peu des plaisirs qui pourraient contribuer ~ la santZ, au sentimen
bien-stre et dOZpanouissement que ces droits mettent de IOavant. SOil est vrai quOil serait dif
revendiquer formellement le C droit au plaisir E sur la base de ces dZclarations et chartes de droit:
tout de meme possible dOattirer 1Qattention sur le fait que le plaisir favorise de plusieurs fasor
rZalisation de ces droits, et sur son importance pour IOZquilibre mental et physique de toute perso

Les membres du Carrefour considerent donc que les groupes qui dZfendent les droits des personn
situation de pauvretZ doivent poursuivre leur lutte pour la mise en place et le respect :

¥ Desconditionsle vie minimales LOanalyse du Carrefour dZmontre que les conditions de vie
actuelles des personnes en situation de pauvretZ sont insuffisantes. Le Carrefour demande don
les revenus de ces personnes, de meme que les services publics offerts, soient amZliorZs




quQelles puissent stre en mesure de prendre soin dOelles et de leur santZ, et dOavoir des cor
de vie qui leur permettront de prZvenir la maladie.

¥ DOurpalitdleviesatisfaisantée Carrefour revendique
les personnes vivant la pauvretZ puissent jouir dOu
vie satisfaisante, qui rZponde "~ la fois aux besoins [
psychologiques : de la bonne nourriture, un |
fonctionnel, des loisirs, de la culture. Au final, ell¢
pouvoir avoir acces ~ tous ces petits plaisirs qui pe

qualitZ de vie, et sa place au soleil.

¥ DeladignitZdespersonnesSur la base des constats f&&
cours des deux annZes de la recherche, le Carrefou
les personnes en situation de pauvretZ soient respe
leur dignitZ soit prZservZe, car il estime que ce nO
actuellement. Les personnes vivant la pauvretZ v
reconnues comme des personnes ~ part entiere et
plus stre contr™IZes et infantilisZes, comme c(
notamment "~ |Oaide sociale. Ce sont des personnes
et autonomes. Elles veulent arrster de quZmander =
comme les chartes et dZclarations consultZes le dZn{f}
leur revient de droit.

¥ Dulibrearbitredespersonnesnsituatiorde pauvretZ Les
cochercheurEs revendiquent que 10on respecte le
personnes au libre arbitre, pour que cesse |I” encor ,
social et moral, IQinfantilisation. Les personnes ent
pauvretZ revendiquent le droit de vivre comme elles ? (
choisir comment elles vont dZpenser leur argent, ) :
argent provient dOune prestation comme |Qaide sociale. Elles
revendiquent le droit de choisir comment elles vont rZpondre " leurs besoins.

¥ Dela paroleet descontributionsLOanalyse du Carrefour souligne que ces personnes doivent
pouvoir sOexprimer et stre entendues au meme titre que les autres citoyenNEs, et met de 10
quOil faut que les diffZrentes fasons de contribuer " la sociZtZ soient davantage reconnues, e
seulement le travail rZmunZrZ.

Toutes ces analyses " partir des trois questions de recherche constituent donc IQessentiel de la r:
du Carrefour de septembre 2014 ~ avril 2016. Au terme de ce long processus, le groupe a pris le te
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de jeter un regard sur le dZroulement du processus de recherche, dont le vZcu AVEC, afin dOen f;
Zvaluation porteuse pour |[Oavenir. La section qui suit prZsente les conclusions de cette Zvaluatior

6.LOZvaluation du pRijetovoix

Une premisre prZsentation des donnZes recueillies et analysZes a ZtZ faite aux membres du Co
pour un QuZbec sans pauvretZ. Par la suite, IOZvaluation du projet sOest amorcZe au sein des di
instances qui le composaient, soit le comitZ de coordination, le comitZ dOaccompagnement
Carrefour lui-meme.

6.1 Le regard des comitZs de coordination et dOaccompagnement

LOZvaluation a ZtZ une prZoccupation constante du comitZ de coordination. En effet, un temps
Ztait effectuZ apres pratiquement chaque rencontre pour dZterminer dans quelle mesure les obje
visZs Ztaient atteints, et rZajuster le tir au besoin. Toutefois, le comitZ de coordination nOa pas
dOZvaluation de fin de projet en soi, puisque les membres de ce groupe siZgeaient Zgalement au ¢
dOaccompagnement, o un retour sur IQexpZrience plus formel a ZtZ effectuZ.

Le comitZ dOaccompagnement du projet, qui a suivi ~ distance sa rZalisation, sOest donc penc
|OZvaluation de IOensemble du processus. Le groupe estime que la dZmarche Ztait bien organisz
une dynamique AVEC rZussie, et que les donnZes rZvZIZes Ztaient fort intZressantes. Selon le grc
projet a apportZ un contenu riche, en prZsentant la pauvretZ non pas de fason thZorique mais du |
de vue des personnes qui la vivent, et en amenant la question des prZjugZs sous un angle diffZ
Selon les membres du comitZ, les constats sortent de IOhabituel C les prZjugZs, +a fait mal E et a
plus loin, par exemple en mettant IOaccent sur IOintZriorisation de ces idZes resues par les persor
en sont la cible, sur le phZnomene dOauto-exclusion et sur le contr™Ie social qui vient souvent a
prZjugZs.

Des membres du comitZ estimaient aussi comme essentiel de mettre de I[Oavant le fait que le plai
un besoin fondamental et que tout le monde devrait y avoir acces, car le plaisir est le moteur
comportements et des actions. Couper dans ce moteur-I", cOest risquer de couper dans la motivati
personnes et dans leur capacitZ dOagir. Toute IOanalyse dZveloppZe dans le projet doit, selon le
«tre poursuivie et diffusZe, afin dOZduquer le public ~ ces aspects novateurs et contribuer ~ la lutte
IOamZlioration des conditions de vie des plus pauvres.




6.2 LOZvaluation pankmbres du Carrefour

LOZvaluation du projet la plus approfondie est sans conteste celle rZalisZe par les cochercheurEs r
du Carrefour qui ont ZchangZ, en mai et juin 2016, sur IQexpZrience vZcue durant le projet, s
difficultZ " traiter des prZjugZs et sur IOapplication de IQapproche AVEC durant les travaux du Ce
Les C bulles E qui parsement les prochaines pages sont les tZmoins fidsles de rZflexions exprimZ
les cochercheurEs ~ cette occasion.

(;Jf)ai trouvZ «a dur, Prendre IOacc-vs_ auvplavisir comm_e objet de reche_rche dar?s le cadre de
la lutte aux prZjugZs Ztait certainement un choix audacieux. Sujet

. tabou, difficile ~ cerner et peu ZtudiZ, IOacces au plaisir sOest aussi

on revenait tout le avZrZ parfois laborieux " illustrer par la photo. Mais les membres du

temps sue lcontenu. | Carrefour Ztaient convaincuEs d®avoir C un bon sujet de recherche e

JOai trouvZ #a lobrd | un beau sujet ~ parler E. Une aventure pZrilleuse donc, qui a

commencZ dans le brouillard, mais qui sOest prZcisZe peu ~ peu et qui

cOZtait jamais assez

W sOest terminZe avec une vZritable sensation de plaisir.

Un premier dZfi a ZtZ celui de la demande dOapprobation au comitZ dOZthique de IOUniversitZ
CfRUL. Il aura fallu plusieurs allers-retours pour parvenir " satisfaire les exigences ZlevZes et f
pereues comme infantilisantes de ce comitZ. Cette Ztape a ZtZ identifiZe comme pZnible par
membres. De plus, une fois IOapprobation obtenue, les exigences posZes, en particulier celle
pouvoir photographier des enfants, ont mis un frein aux membres dans la rZalisation des photos.
pourrait expliquer pourquoi seulement deux photos mettent en scene des personnes.

CCe quftait difficile@tait de trouvg | C Mintenant je prends une photo
ce qui est pertinent ~ photograph| | regarde et je me pis® questions,
de faire le lien entre les photos e] | c@t comme si +a avait agreondi
prZjugZs. Au dZbut on ne le savq | regard, je me demande pourg@bi
on y allait par intuitién pri®, je me questionie.

N

SOapproprier la mZthode Photovoix nOa pas ZtZ chose facile non plus. Comprendre les grands
de la mZthode, de la photographie et des considZrations Zthiques est une chose, plonger dar
rZalisation sans IQaplomb de la personne expZrimentZe en est une autre, surtout lorsque 10c
!
!
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habituellement peu usage de la photo. CertainEs ont aussi trouvZ frustrant de ne pas stre capabl
rendre en image ce que leur suggZrait leur imagination. Toutefois, une fois le projet terminZ, certa
se disaient C contaminZEs E au point de maintenant C tra’ner mon appareil partout E.

Par la suite, choisir les photos " analyser a ZtZ une Ztape dZlicate. CertainEs membres ont ZtZ dZ
ne pas voir leurs photos retenues tandis que dDautres ont ZtZ ZtonnZEs de 10intZrst quOon port:
des leurs, prise sur le vif, sans quQelle ait vraiment ZtZ rZflZchie. Il Ztait en effet surprenant de co
le temps nZcessaire ~ |Oanalyse dOune phete,—ce-qui

explique que, sur plus dOune centaine de photos prises, .
seulement une dizaine a 2tZ analysZe sur uné-pZréde!t comme une r‘Zponse
de pres dOun an. En contrepartie, [Oexercice dOsAdlyEeReMes ressorti.

2tz fort apprZciZz des membres. BeaUbumemble quOon a faitlam

dOinformations ont ZmergZ gr¥e.ce " la syngrgie, Bicherche cette jolitrrZe
groupe. LOanalyse transversale, rZalisZe en deux C blitz

dOanalyse E, a quant " elle ZtZ plus condens rdu
mais a permis de voir IQinformation de mani-rzeg_W
COQest IOorganisation de la diffusion et la prZsentation des rZsultats qui a procurZ le plus de pla
membres du Carrefour. Et combien fisres Ztaient ces personnes! Fieres dOavoir rZussi ~ produi
prZsenter des connaissances pouvant contribuer ~ dZfaire les prZjugZs : C Va visiter I0expo, a vz
les yeux! E; fieres de montrer que les personnes en situation de pauvretZ ont quelque chose " dire; |
dOen stre arrivZes ~ dZnoncer C poliment E que les personnes en
situation de pauvretZ sont discriminZes et quOelles nOont pas droit
CMaudit que a mOa fg ~ tout : C COest bien dit. COest beau. ,a donne envie daller voir

du bien. cOZtait comnl davantage. E Les membres ont Zgalement ressenti de la
une consZcration de fg reconnaissance dans le fait dOavoir placZ les photos en gros plan

sur les bannieres, dOy voir leurs signatures et dOavoir installZ

IQexposition sur une scene lors du vernissage.




C dDbeaucoup aimZ le fait que les phq
soient sur Ustagé Je@i vemille fois m4
coop, mais [®st comme si je la voyais
la premisre foik.

En plus dOavoir ma place
le groupe, je I0avais I au
JOai apprZ&iZ.

grand,
chez mot

6.2.1 La difficultZ de teattes prZjugZs

Analyser les effets et les causes des prZjugZs endroit ,

des personnes en situation de pauvretZ lorsq Oog:sQeSt cnnfm partir en
trouve soi-meme dans cette situation peut r¥Oyage. COestle fun de
douloureux, meme apres sOstre sorti depuis longtengggtir en groupe et non
de cette pauvretZ. Prendre conscience des nombra|, difficile de dZfendr
plaisirs auxquels on nOa pas acces fait aussi oscill rentrecuE

la tristesse et IQindignation.




CertainEs expertEs du vZcu ont rZagi fortement au cours du projet, au point de vouloir sOen |
temporairement ou de songer ~ mettre fin ~ leur participation au Carrefour. DOautres, plut™t " I0ais
parler dans le groupe, mais beaucoup moins " [OextZrieur, ont dit avoir dZveloppZ une certaine fo
de IQassurance pour dZfendre leur point de vue. Enfin, dDautres, plus habituZEs " traiter des prZju
trouvZ dans ces rencontres IOoccasion dOamZliorer leurs arguments pour contribuer ~ les dZfaire.

Somme toute, pour les expertEs du vZcu, le Carrefour, avec son approche AVEC, sOest avZrZ ot
rares endroits oe il est possible de discuter de prZjugZs et de droit au plaisir en se sentant inclusg
un groupe.

6.2.2 Un projet vZcu dansapmoche AVEC

Pour les membres du Carrefour, ce qui a fait en sorte quOil ZZtg%tDp%Qs%iieucq%
parler des prZjugZs et du non-acces au plaisir et, surtout JGe" e &%
abandonner en cours de route, cOest le lien de confiance quil FAgaAREEEEE
touTEs. Les animatrices, la professionnelle de recherche et les exgéiitEsalt vZc
se sentaient sur un pied dOZgalitZ. ¢ On formait un vZritable groupey andorait
un "nous" ; on sentait de IQouverture dans le groupe et de IOespace; on formai
IOinclusion. E En ce sens, participer au projet a ZtZ un moyen @k{ertain—EsdPe

briser 1Qisolement.

c

Plusieurs expertEs du vZcu se sont sentiEs suffisamment informZEs
~ . . .| etoutllZEs pour participer pleinement aux rencontres. Les objectifs
CTu tOes bien intZgrZ 5 , - M

~ o - et les contenus des rencontres Ztaient clairs, tandis que |IOanimation
JOoubliais que tOaval tajt assez flexible pour permettre les C dZtours E tout en restant
autre perspective que| assez dirigZe pour atteindre les objectifs du projet. Par ailleurs, la
n™tre, sans que ce s( prZsence de IOexperte de la mZthode Photovoix tout au long du
"JOUS avez pas raigen projgt. sQest aerZev ras_surante pour les expertEs du vZcu. Sa
participation sans prZtention a permis au groupe de garder le cap
sur les questions de recherche et de rZflZchir davantage ~ IQaide

R dOoutils de travail pertinents pour leur comprZhension.

Dans IOensemble, les personnes expertes de vZcu ont aussi eu IOimpression quOon pensait, d:
agissait AVEC elles. Elles se sont senties ~ IOaise dOexprimer leur point de vue et de montr
opposition, en plus de se sentir ZcoutZes, meme lorsque certaines nOZtaient pas dOaccord avec la
du groupe. Elles ont senti que leur expertise et celle des autres Ztaient considZrZes et intZgrZes ¢
rZflexion et les activitZs du projet. Elles ont eu le sentiment de comprendre comment les dZcision
ZtZ prises, de participer aux prises de dZcision avec une prise en compte de leurs idZes. Enfi
personnes expertes du vZcu ont senti quOon les interpellait dans les activitZs entourant le projet et
facilitait leurs prises de parole pour prZsenter le projet en public.




6.2.3 LGiluation da FZponse aux questions de recherche
etdelOatteinte de ses objectifs

Les membres du Carrefour, plus spZcifiguement les expertEs du vZcu de la pauvretZ, consideren
rZussi ~ donner des rZponses satisfaisantes " leurs trois questions de recherche et en avoir fait le
Les dix photos choisies Ztaient donc tres parlantes. Leur analyse a permis de passer du mythe ~ la
et de mettre en relief des ZIZments pertinents et dOactualitZ.

Quant aux objectifs gZnZraux du Carrefour de savoirs sur la lutte aux prZjugZs, ils ont ZtZ en |
atteints selon les cochercheurEs-photographes. LOanalyse politique existante au Collectif a ZtZ
gr¥oce aux rZflexions rZalisZes en groupe, notamment en apprenant ~ mieux cerner les action:
gouvernements et celles des personnes qui diffusent les prZjugZs. De plus, pour certainEs, les dZfir
de concept produites collectivement leur ont servi dOoutil de conscientisation. Le climat du groupe
nouveaux apprentissages rZalisZs ont permis ~ dOautres de se sentir parZEs " faire entendre leur [
vue plus fortement, afin de mieux se faire comprendre et respecter.

Pour plusieurs, la mZthode Photovoix a ZtZ considZrZe comme un excellent outil de crZation et dO
des savoirs. Allier art et recherche ~ des fins de lutte aux prZjugZs a ZtZ une bonne idZe car,
certainEs, cOZtait un moyen de se renouveler, de continuer " susciter IQintZrst et le dZsir dOy trav:
photos ont vraiment aidZ ~ montrer la rZflexion du groupe et ont contribuZ " la pousser tres loin
permettant aux cochercheurEs de sortir de leur zone de confort. De plus, les textes qui accompagn
photos sur les bannisres de I0exposition traduisent bien la rZflexion menZe au cours de IQanalyse

Par contre, meme si la mZthode Photovoix a ZtZ un moyen de mettre en
Zvidence les prZjugZs et dOenrichir IOargumentation pour les contrer, le
CLaphoto la plus | temps et les ressources ont manquZ pour rZaliser des actions concretes de

simple peut lutte aux prZjugZs visant les dZcideurEs. En effet, IOexposition devrait etre
amener des utilisZe dans une vZritable perspective dOaction pour arriver ~ changer les
Zflexions choses. De plus, la mZthode Photovoix nOest pas considZrZe comme Ztar
, SN suffisante comme outil de conscientisation aux yeux de certainEs des
INnSoupeonnZes.

membres du Carrefour : il faudrait trouver dOautres outils pour atteindre
les dZcideurEs. En somme, il y a encore du travail ~ faire quant au
dZveloppement de pratiques de rZsistance collective aux prZjugZs, et il
N faut garder " IOesprit quOune sensibilisation en profondeur des acteurs
sociaux nOest vZrifiable quO” long terme. Bref, la mZthode Photovoix est une excellente mZthc
recherche-action participative, mais il faut IQutiliser en portant attention ~ son orientation politique e
processus AVEC tout au long de la recherche.




Enfin, pour les personnes en situation de pauvretZ du Carrefour, le
projet a ZtZ un lieu privilZgiZ pour prendre la parole et sOexprimer
CLe Photovast un tant sur le plan des idZes que des Zmotions. Il leur a entre autres
permis de se dZfouler sur ce quQelles vivent lorsquelles entendent
des prZjugZs. En plus de la diffusion de IQexposition, de la
publication dOun texte dans La Soupe au caillou et dOune lettre
ouverte dans les mZdias, dOautres espaces de diffusion pourraient

outil, a en prend un
tas dOoutifs!

N stre crZZs pour faire conna’tre le Collectif et IOexposition aux
personnes en situation de pauvretZ, au public et aux dZcideurEs.
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7 1Conclusion

COQest avec dZtermination que les membres du Carrefour de savoirs sur la lutte aux prZjugZs ont
terme le projet Photdw®piaisir, un besoin essentiel poUEtedkss avec fiertZ que ces personnes
parlent des rZsultats de leur recherche, ~ la fois novatrice par le choix du sujet et par I0angle dOaj
utilisZ.

Leurs travaux ont permis de mettre en lumiere la di’e@ftgsﬁl?émps quf)on
rsonn n situation vretZ leur rcours, des fasons ST
personnes en siuatio dev_palf © N de eurs parcof r%velﬂe sur la rZalitZ
dont elles font face aux prZjugZs et ~ leur difficultZ dOacces au plaisir, tuati
de meme que de leurs actions pour rZpondre " leurs be &?ﬁégpggs en situatic

procurer un minimum de plaisir. Non, elles ne sont p&$ BategretE

pareilles! V

Les membres du Carrefour ont aussi fait le constat que le plaisir est essentiel, car il permet dOstre e
physique et mentale, de se sentir fisrE, valorisZE, authentique et incluskE, de socialiser et partage
sOaccomplir et se rZaliser, puis de rever. Oui, tout le monde devrait avoir droit au plaisir et le dr
rZpondre ~ ses besoins et de le faire selon ses propres choix. Pourtant, la situation de pauvretZ
prZjugZs font en sorte quOil est souvent difficile pour les personnes qui les subissent de combler
besoins. Ainsi, pour les personnes en situation de pauvretZ, le fait de rZpondre " certains besoins d
un plaisir plus grand que pour le reste de la population, et la possibilitZ de choisir la fason dOy rZp
est quasi inexistante.

Le chemin pour contrer les prZjugZs, rZpondre " ses besoins et accZder au plaisir est truffZ dOob
les membres du Carrefour IQont rZalisZ lorsquQils en ont identifiZ les causes structurelles et perso
Les facteurs en cause sont souvent hors du contr™|e des individus en raison des mZcanismes pc
et sociZtaux qui contribuent " les maintenir dans la pauvretZ, comme les politiques " IQaide socia
marchZ de IOemploi ou les doubles standards appliquZs aux personnes en situation de pauvre
situation de pauvretZ peut aussi les plonger dans un cercle vicieux dont elles peuvent difficilement :
parce que les Zchecs multiples quQelles subissent les poussent parfois ~ se soumettre, ~ intZriori
prZjugZs ou ~ sOauto-exclure. Seules, meme avec beaucoup de dZbrouillardise, elles nQarrive
toujours ~ amZliorer leur situation de faeon significative. Toutefois, elles peuvent se joindre " une It
collective lorsquOelles prennent conscience que la solidaritZ peut stre une solution pour faire valoir
droits ~ des conditions de vie minimales et ~ une qualitZ de vie satisfaisante. Ces personnes viva
pauvretZ souhaitent aussi quOon respecte leur dignitZ, leur parole, leur libre arbitre et quOon recor
leur contribution sociale.

Le projet Photovoix a permis de poser un premier regard sur la question des plaisirs auxquels

personnes en situation de pauvretZ ont peu ou pas acces, et sur les causes de cet acces limitZ. Il :
!
!
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permis de commencer ~ cerner pourquoi tout le monde devrait avoir droit au plaisir, car il est esse
pour tout stre humain.

Mais comme tout projet de recherche, celui-ci a comportZ des limites. Certaines rZalisations auraie
arriver plus t™t dans la dZmarche, comme la construction des concepts. Faute de temps, la recen
la littZrature scientifique nOa pu tre suffisamment approfondie et le groupe nOa pu se IOappr
pleinement. De plus, en raison de contraintes administratives, le projet a ZtZ terminZ C sur les cha
de roues E, ce qui a forcZ la rZalisation de certaines Ztapes un peu dans le dZsordre et aurait pu i
participation des personnes en situation de pauvretZ dans la finale du projet. Heureusement, le sou
comitZ de coordination dOimpliquer les personnes dans chacune des Ztapes et le haut ni\
dOengagement des cochercheurEs ont permis dOZviter en grande partie ce dernier Zcueil.

Le Carrefour a encore beaucoup " faire pour comprendre les mZcanismes qui engendrent les prZj
Il pourrait par exemple chercher ~ mieux cerner ~ qui profitent les prZjugZs, quels sont les intZrsts
gens qui les nourrissent, quels sont les mZcanismes de production ou de maintien des prZjugZs et
effets avantageux pour les pouvoirs en place. Ou encore, il pourrait analyser dans quelles politi
publiques les prZjugZs se cachent. Sur IQaspect du plaisir, il pourrait chercher ~ cerner quels sont le
dOy avoir acces et tenter dOapprofondir le lien entre le non-acces et les prZjugZs.

La rZflexion du Carrefour doit dZboucher sur des actions pour lutter contre les prZjugZs et fave
IOinclusion, et sur la diffusion ~ bon escient de IOexposition rZalisZe dans le cadre du projet. LOex
a ce potentiel dOetre un outil de conscientisation et de lutte aux prZjugZs, mais ce nOest pas suffis
lutter contre les prZjugZs.

Pour aller plus loin dans cette lutte, les membres du Carrefour sont pretEs ~ poursuivre leur rZflexic
"~ produire de nouveaux savoirs. Le Carrefour pourra, par exemple, travailler avec le Collectif g
chapeaute ~ dZvelopper des actions collectives pour dZconstruire les prZjugZs ou encore pour lutte
IOinclusion sociale. Les moyens dQagir ainsi identifiZs pourront stre mis en place par le rZsee
membres du Collectif.
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Annexd. :Brsve recension dOZcrits sur les concepts de prZjugZ,
de plaisir, de besoin et de droit

Un carrefour de savoirs est avant tout un lieu dOZchanges et de croisements des savoirs iss
diffZrentes expertises. Il nOa donc pas nZcessairement ~ alimenter sa rZflexion par des docume
dOautres sources extZrieures. Le comitZ de coordinkagiqguiaikirprajebesoin essentiel pour
touTEstoutefois choisi de faire une courte revue de littZrature pour alimenter les rZflexions du grot
et le processus de la recherche. Cette recension dOZcrits a essentiellement ZtZ portZe par des n
du comitZ de coordination, mais a ZtZ partagZe avec les cochercheurEs au cours du processus d¢
particulisrement dans le cadre de IQanalyse transversale ~ la fin du projet. Pour des rais
organisationnelles, les membres du groupe se sont appropriZs tardivement et minimalement le cont
de cette recension. Le rZsultat de travail de recension dOZcrits est prZsentZ dans les pages suiv
fait en bonne partie Zcho aux rZflexions des membres du Carrefour sur les diffZrents concepts u
dans le cadre de la recherche.

Le concept de prZjug”Z

Une dZfinition des prZjugZs et ses caractZristiques

Le prZjugZ peut se dZfinir comme Ztant C [E] une attitude nZgative ou une prZdisposition ~ adopte
comportement nZgatif envers un groupe, ou envers les membres de ce groupe, qui repose sur
gZnZralisation erronZe et rigide E (Allport, 1954, dans Bourhis et Leyens, 1999, citZ dans Cort
2017). DOautres auteurs dZfinissent le prZjugZ comme C [E] un jugement de valeur simple ~ 10en:
dOun groupe social ou dOune personne appartenant ~ ce groupe E (LZgal et DelouvZe, 200¢
Corneau 2017).

Dans une perspective plus ancrZe dans les dynamiques sociales, Deniger (2012) propose la dZfi
des prZjugZs suivante : C Les prZjugZs sont des expressions dOintolZrance qui traduisent dan:
quotidienne les rapports de domination dont notre sociZtZ est le siege. lls doivent stre compris con
un discours socialement produit, comme une idZologie qui stigmatise les dominZs en le
responsabilisant de leur situation de marginalisation et dOexclusion et en occultant les cat
structurelles des problemes sociaux E.

JLLLRRR e e

| a structure de cette recensidtZdatiadi sur les prZjugZs ~ I0endroit des personnespausiteitiostdgandement inspirZe
et adaptZe de la dZmarche de recherche documentaire produite4m¥ |erQessiaire de santZ et servicee $aciaux
Capitailational€éte recherche documentaité rZalisZesdancadre de la mobilisation rZgiwssienfle pour agir sur les
prZjugZs.




Certains prZjugZs sont simples "~ reconna’tre, dOautres sont plus subtils. Selon Jackson (201
peuvent sOexprimer " travers les stZrZotypes ou les rZponses Zmotives des personnes, et sont anc
des valeurs sous-jacentes. DZtaillons un peu cette conception.

Les stZrZotypes sont C [E] des croyances que les membres dOun groupe possedent des caractZr
particulieres E (Jackson, 2011, traduction libre). Ces croyances sont gZnZralement C [E] sociale
partagZes et largement diffusZes E (LZgal et DelouvZe, 2008, dans Corneau 2017) et construis
perception que les uns ont des autres (Jackson, 2011). Par exemple, les stZrZotypes peuvent |
penser que les hommes sont manuels, que les AmZricains mangent seulement du fast food ou qu
infirmieres sont dZvouZes.

Ensuite, les prZjugZs sont une rZponse Zmotive ~ IOendroit dOun groupe dOindividus. Certaines re:
ont dZmontrZ que le statut social des personnes ou leur perception de ce statut forge la rZaction Zr
dOautres personnes dOun autre statut social (Fiske, Cuddy, Glick & Xu, 2002 dans Jackson, 2C
exemple, des gens pourraient Zprouver de la pitiZ ou de IQintolZrance envers les personnes sans
de travail puisquOelles ne contribueraient pas C normalement E ~ la sociZtZ.

Enfin, il ne faut pas sous-estimer le poids des valeurs dans la problZmatique des prZjugZs. Les pr:
sOancrent dans un systeme de valeurs sociales. E travers les prZjugZs sOexprime un rejet de c
per.u comme une menace potentielle aux valeurs ou " 10idZal de vie des personnes qui les Zme
(Jackson, 2011). Par exemple, le prZjugZ que les personnes " [Oaide sociale sont paresseuses
entend que notre sociZtZ accorde une valeur importante au travail et au mZrite pour pouvoir bZnZ
des avantages sociaux que 10on sOest donnZs comme sociZtZ. Bref, la dynamique sociale influe &
sur la dimension Zmotive des prZjugZs.

LOorigine des przZjugZs

Apres avoir cherchZ ~ dZfinir les prZjugZs, penchons-nous sur IQorigine des prZjugZs, qui peu
interpersonnelle ou sociZtale.

LOorigine interpersonnelle des prZjugZs

La catZgorisation sociale, qui fait en sorte que 1Oon place les individus dans des catZgories ~ pe
perceptions, explique une partie de IOexistence meme des prZjugZs. Les auteurs qui sOy intZr
affirment que les prZjugZs sOapparentent ~ ce processus cognitif de C [E] classification des indivic
fonction de leurs caractZristiques E (LZgal et DelouvZe, 2008 dans Corneau, 2017). Elle est une f
pallier notre incapacitZ de traiter et de mZmoriser toutes les informations. Ainsi, cOest avec tre:
dOinformations sur des individus que nous leur attribuons des traits particuliers.




La thZorie du bouc Zmissaire offre une autre explication " la prZsence des prZjugZs. Selon cette tr
les prZjugZs sont associZs ~ une rZaction Zmotive portant sur une insatisfaction, un mZcontenter
Selon Myers et Lamarche (1992, dans Corneau, 2017), C [E] lorsque la cause de notre frustratio
trop menasante ou trop vague, nous dirigeons souvent notre hostilitZ ailleurs E, vers une cible qui
pas responsable de la frustration. LOhostilitZ peut ainsi prendre la forme de prZjugZs et se dZcli
discrimination (Corneau, 2017).

LOorigine sociZtale des prZjugZs

Du c™tZ sociZtal, la prZsence des prZjugZs peut sOexpliquer notamment par les espaces et les r
diffusion des idZes resues. La famille, IOZcole, les amis, le travail sont des lieux forts dOintZgrat
valeurs, des normes et des croyances, de reproduction des idZes et par extension de crZation de pr
LOinfluence de chacun des lieux de socialisation varie avec le temps, mais reste constitutive
production des prZjugZs. De plus, il ne faut pas sous-estimer les mZdias comme sources importan
production et de diffusion des prZjugZs. Ainsi, C [E] de par leur rZpZtition [dans les mZdias],

stZrZotypes trouvent une certaine 1ZgitimitZ et finissent dans certains cas par constituer la norme
(LZgal et DelouvZ, 2008 dans Corneau, 2017).

Dans un autre ordre dOidZes, la thZorie de la dominance sociale explique la prZsence des prZju
leur utilisation par des groupes dominants pour IZgitimer la hiZrarchie sociale et les inZgalitZs que
induit ipid). Pour Bourdieu (dans Wilkinson et Pickett, 2010), les prZjugZs font partie des ZIZmer
culturels qui contribuent "~ limiter les mouvements au sein de la hiZrarchie sociale, cOest-"-dir
dZplacement des individus vers le haut ou le bas de I0Zchelle sociale.

Les prZjugZs naissent aussi de IOexistence de normes sociales. Les normes sociales sont un ens
regles plus ou moins formelles qui dZfinissent comment un bon membre dOune sociZtZ doit se comj
(Whitley et Kite, 2013 dans Corneau, 2017). Les normes sociales sont IOexpression des valeurs lar
partagZes au sein dOune sociZtZ. Elles influencent les comportements, les attitudes et les croyan
individus et par extension les contenus des prZjugZs vZhiculZs. Ainsi, les personnes qui ne cadre
avec les normes sociales de leur sociZtZ deviennent la cible des prZjugZs.

Enfin, certaines politiques publiques encouragent ou renforcent certains prZjugZs de par les val
quQelles incarnent, ou parce quQelles sont elles-memes fondZes sur des pr#jtigase Le modsle du

adoptZ au QuZbec depuis la fin des annZes 1970, illustre bien la relation entre les prZjugZs e
politiques publiques. Par exemple, en ce qui concerne les personnes ~ IQaide sociale, les politi
adoptZes dans le cadre de ce modsle prZvoient une catZgorisation des types de prestataires (api
inaptes ~ IOemploi, avec contraintes sZveres ou temporaires) et ajustent le soutien financier
prestataires en fonction de leur aptitude potentielle ~ obtenir un emploi r”ZmunZrZ. De plus, des mes
coercitives (pZnalitZs financieres) sont maintenant ~ prZvoir pour les personnes faisant une prem
demande dOaide sociale et identifiZes comme aptes au travail, mais qui refuseraient de participer
mesure ou dOoccuper un emploi. Ici, IQattention est mise sur la nZcessaire contribution par le
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rZmunZrZ de touTEs les citoyenNEs de la sociZtZ. Selon Morel (2002, dans Corneau, 2017), les ca
stimulent les prZjugZs envers les personnes bZnZficiant de IQaide sociale, et plus particulisrement
les personnes sans contraintes au travail, C que 10on juge comme nOayant pas accompli leur
OresponsabilitZO pour mZriter IOassistance de IO ftat E.

Les consZquences des prZjugZs

Les consZquences des prZjugZs sont bien rZelles et nZfastes sur la vie des gens. Comme il sera
apres, ce sont les personnes qui en sont la cible qui vivent en premier lieu les consZquences
prZjugZs. Il ne faut toutefois pas sous-estimer IQimpact des prZjugZs sur la sociZtZ, aux prises
probleme de pauvretZ et dOexclusion sociale systZmique.

Les consZquences sur les individus

En premier lieu, les prZjugZs entra’nent de la souffrance sous diverses formes chez les personnes
sont la cible. Par exemple, des Ztudes ont dZmontrZ que les prZjugZs ont une incidence sur la -
physique (Clark et autres, 1999; Hatzenbuehler et autres, 2013; dans Corneau, 2017) et mentale
personnes qui les subissent. Selon LZgal et DelouvZe (2008, dans Corneau, 2017), ces personnes
leur estime de soi rZduite, vivent des sentiments dOinjustice, sont honteuses et tristes, vivent pl
stress et dOanxiZtZ et finissent par sQisoler pour sOen protZger (Centraide, 2011; LZgal et Delouy
dans Corneau, 2017; et Hatzenbuehler et autres, 2013, dans Corneau, 2017). Les prZjugZs en vie
~ otre intZriorisZs par les personnes ~ force dOstre vZhiculZs partout dans la sociZtZ (De Gaulejac,

De plus, la virulence et la durZe des prZjugZs entra’nent de la mZfiance et de IOhostilitZ envers la
(ibid) et peut sOensuivre une rZduction de IQutilisation des services offerts par IOftat et la sociZtZ
est courant de voir appara’tre des comportements dOauto-exclusion ou dOautostigmatisation (S.
2014, dans Corneau, 2017). Selon Warin (2010 dans Corneau, 2017), les prZjugZs visant les pers
recevant des prestations dOaide sociale entra’nent parfois C [E] un repli sur soi qui peut amene
individus ~ perdre de vue I0idZe meme de leurs droits et ainsi, de leur citoyennetZ sociale E.

Enfin, les prZjugZs envers les personnes en situation de pauvretZ, et par extension IQexclusion
que cela provoque, sont en quelque sorte une sanction de leur incapacitZ ~ fonctionner selon les r
et les normes dominantes de la sociZtZ (Groulx, 2011).

Les consZquences sur la sociZtZ

Un des effets des prZjugZs sur la sociZtZ est certes la [Zgitimation et la rationalisation des discrimin
sociales, politiques et Zconomiques (Seurrat, 2010). La discrimination constitue un comportem
injuste qui provient des prZjugZs et par consZquent des stZrZotypes (Whitley et Kite, 2013 dans Co
2017). Plus prZcisZment, le concept de discrimination se dZfinit comme le fait de C [E] traiter les




diffZremment des autres principalement en raison de leur appartenance ~ un groupe social E (Jacl
2011; Whitley et Kite, 2013 dans Cornealil y28®Xdi3crimination lorsque les personnes sont

C [E] isolZes et traitZes injustement ~ cause de leur race, de leur genre, de leur %oge, de leur orien
sexuelle, de leur handicap, ou de tout autre facteur [E] et que ces individus voient se rZduire le
opportunitZs et leurs optidyid)E (

La discrimination peut sOexprimer par des comportements individuels. On parlera alors de discrimir
interpersonnelle, quOon peut dZfinir comme C [E] un comportement nZgatif non justifiable Zmi
IOencontre des membres dOun groupe social donnZ E (LZgal et DelouvZe, 200®agdans Corneau, 2!
exemple, des propriZtaires dOappartements locatifs sont plus rZticents "~ louer leurs logements
personnes "~ I0aide sociale sur la base de leur statut social C dOassistZE E. La discrimination se
aussi au sein de la sphere politique et institutionnelle. On parlera donc de discriminatior
institutionnelle. Elle implique des politiques ou des procZdures dans IQorganisation sociale
dZsavantagent systZmatiquement un groupe @@tkdioid®011). Par exemple, le droit de vote

au QuZbec des femmes nOa ZtZ accordZ quOen 1940, celui des autochtones vivant en rZserve qu
celui des personnes vivant avec une dZficience quOen 1992 et celui des prisonniers purgeant une
de plus de deux ans quOen 2002. Dans tous ces exemples, le refus du droit de vote Ztait fondZ su
prZjugZs envers les personnes ciblZes (elles sont inaptes, non mZritantes ou ne sont pas de \
citoyennes).

Les prZjugZs ont aussi comme consZquence de diminuer la cohZsion sociale et dOentretenir les in.
sociales. lls induisent une iniquitZ dans IQacces " certains privileges. Parmi ces privileges figure le
dOavoir du pouvoir sur la redistribution de la richesse et sur la fason dont sont utilisZes les ressc
Zconomiques, politiques et culturelles de la sociZtZ (Groulx, 2011). Si certains groupes, comm
personnes vivant la pauvretZ, sont dZsavantagZs en termes financiers, dOacces ~ la santZ, au po
ne peuvent contribuer ~ IQexpression et aux traditions culturelles, dOautres groupes sOen trc
avantagZs et dZtiennent donc davantage de privileges (Jackson, 2011). Les prZjugZs servent ~ ju
ces privileges (Deniger, 2012). PuisquQils sont gZnZralement hZritZs B de par notre lieu de nais:
notre origine ethnique, etc. B plut™t que gagnZs, il est courant de nZgliger cette forme dOimpaci
sociZtZ (Jackson, 2011). On peut donc en conclure que les prZjugZs ~ IOendroit des personn
situation de pauvretZ contribuent ~ leur exclusion et limitent leur capacitZ " rZaliser leur citoyenn
(Warin, 2010 dans Corneau, 2017).

E la suite de cette exploration du concept de prZjugZ, voyons ce que la littZrature nous apporte s
concepts de besoins essentiels et de plaisir, qui sont Zgalement au ciur de la dZmarche prZsentZe

Les concepts de besoins essentiels et de plaisir selon la littZrature

De fason gZnZrale, le concept de besoins essentiels fait rZfZrence " ce qui est nZcessaire pour fonc
minimalement dans le respect de la particularitZ des personnes (Miller, 2007; Reader, 2005; d:
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Schaber, 2014). En dOautres termes, rZpondre aux besoins essentiels est indispensable pour vi\
C bonne vie minimale E (Schaber, 2014). Les besoins essentiels sont universels (Groupe Const
2016; Hansenne, 2003), cOest-"-dire quOils ne sOattribuent pas ~ une personne ou une circon
particuliere (Groupe Conscientia, 2016), meme si certains sont privilZgiZs au dZtriment des autres s
la culture, le lieu ou IOZpoque (Groussin, 2016; Hansenne, 2003).

Bien quOil existe plusieurs modesles de classification et dDanalyse des besoins, comme la pyran
Maslow (Hansenne, 2003), le modele systZmique de Max-Neef (Groussin, 2016) ou la roue des be
(Tschannen-Moran, 2009) sur lesquels les membres du Carrefour se sont penchZs pour alimente
rZflexion, deux types de besoins sont retenus ici par souci de simplification : les besoins physiologi
liZs aux sensations et les besoins mentaux liZs aux Zmotions (Cabanac, 2003). La sensation rZfe
quOune personne persoit du monde qui [Oentoure et de I0Ztat intZrieur de son propre corps. La s
varie selon la sensibilitZ de la personne, la culture dans laquelle elle baigne et ce qui est gravZ de
mZmoirdhid). Les Zmotions, quant ~ elles, sont entendues comme des rZponses mentales ~ ce q
provient de son environnement, de ses souvenirs ou de simdn&gealeuk dimensions
permettent dOaborder la notion de plaisir sous IOangle de C moteur du comportement au servi
rZtablissement de IOZquilibre physiolbiglyje¢ & (C guide du comportement dans des situations

de prise de dZcisidvid.(

Quant au plaisir, cOest cet Ztat de satisfaction des besoins ou des dZsirs que tous les stres ht
recherchent et qui est universel et nZcessaire pour atteindre le bonheur (Hamilton, Piacentini, Ban
Barrios, Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, Hutton, Passerard et Saatcioglu, 2014). Selon Cabanac
le plaisir est mesurable et nOest donc pas une superstructure abstraite ni un vZcu mental qui ne pe
appuyZ par la science. LOauteur prZcise les caractZristiques du plaisir sensoriel et Zmotionr
identifiant quatre dimensions qui sont prZsentes en simultanZ et qui varient : la qualitZ, IQintensit
durZe et IOhZdorilit (

Parmi ces dimensions, celle de IOhZdonicitZ permet particulisrement de juger dOune situation
plasant, en quelque sorte, sur un continuum nZgatif-indiffZrent-positif, ce qui en dZfinitive guide
rZponse donnZe " la situation. Elle oriente les dZcisions en fonction de 10utilitZ et de la pertinent
rZpondre ou non ~ un besoin; elle conduit ~ la satisfaction des besoins les plus urgents; elle motive
comportements de recherche de plaisir et dOZvitement du dZplaisir; elle permet dOZviter la disp
vers des activitZs inutiied. (Entre autres, devant divers besoins simultanZs ou lors de conflits de
motivation, ce classement des besoins prioritaires conduit >~ maximiser le plaisir et minimiser le dZpl
(ibid).




La tyrannie du plaisir et la stigmatisation des plus pauvres selon la littZrati

Consciemment ou non, la recherche du plaisir structure donc autant I0individu que le lien social (V
2009). Symbole par excellence de 10Zpoque romantique au XlIXe siecle, le plaisir est aujourc
frZquemment assimilZ, dans I0idZologie dominante actuelle, ~ 10idZe de consommation (Hami
Piacentini, Banister, Barrios, Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, Hutton, Passerard et Saatcioglu, :
Cette C course " la consommation E nOest pas sans impact pour les personnes en situation de pa

En effet, les tensions de cette C tyrannie du plaisir E, qui peut sOincarner dans la plupart des ok
consommation, ne dZgage pas les personnes en situation de pauvretZ du dZsir socioculturel
consommer. Au contraire, ces tensions les touchent de manisre encore plus vive, car elles Zpro
davantage de tentation, de frustration, de tristesse et de stigmatisation en lien " la privation forcZe
plaisiribid). Par exemple, dans ses Ztudes sur les pulsions qui poussent > maximiser le plaisir, Cabe
(2003) a observZ que, lorsque le cozt compte dans une dZcision ~ prendre, les personnes ne chois
pas systZmatiquement ce quOelles aiment. Plus prZcisZment, elles choisissent les aliments qt
meilleur goZt lorsque les prix sont bas tandis quQOelles choisissent les aliments qui leur plaisent le r
lorsque les prix sont ZlevZs.

La sociZtZ porte aussi des jugements stigmatisants sur les choix des personnes en situation de pal
En premier lieu, on pense quOelles ne sont pas en mesure de se payer du plaisir. Et, lorsqu
consomment ce qui est jugZ comme une forme de plaisir, on les condamne et les considere con
nOayant pas de morale. Ces plaisirs peuvent stre persus comme inutiles, car ils dZpassent la cou
de leurs besoins de base (Hamilton, Piacentini, Banister, Barrios, Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, |
Passerard et Saatcioglu, 2014).

Meme si les recherches ont montrZ que ces comportements de consommation sont un moyen de
face " la stigmatisation, les reprZsentations populaibis) réstei@i{vision ~ Zcran plat, par

exemple, ne reprZsente pas un signe Zconomique pertinent de la richesse et de la pauvretZ, car e
devenue plut™t abordable. AssociZe aux loisirs et~ la dZtente en gZnZral, elle devient pourtant un
de paresse et de confort non mZritZ aux yeux des acteurs politiques lorsque des personnes en sit
de pauvretZ possedent un tel objet. De leur c™tZ, des travailleurs sociaux admettent avoir des diffi
~ comprendre les dZcisions budgZtaires des familles en situation de pauvretZ. Pourtant, se dZpar
leur tZIZvision nOamZliorerait pas significativement leur budget, alors quOelle offre des moments d
otre ~ des personnes qui ont justement un manque gZnZral dOacces au bien-stre (Hamilton, Piacer
Banister, Barrios, Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, Hutton, Passerard et Saatcioglu, 2014 ; Sarrot, T
Zimmer et Mouvement ATD Quart Monde, 2014). Ces reprZsentations sociales sont par aill
construites et soutenues par des personnes en situation de pauvretZ elles-memes pour se forger
sorte de IZgitimitZ ou pour se distinguer (Saatcioglu et Ozanne, 2013, dans Hamilton, Piacent
Banister, Barrios, Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, Hutton, Passerard et Saatcioglu, 2014), ou simpl
par intZriorisation du discours ambiant. Tous ces jugements contradictoires font en sorte que
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personnes en situation de pauvretZ ne savent plus comment agir pour satisfaire aux exigences
sociZtZ. Quoi quQelles fassent, elles sont jugZes fautives.

Les rZactions des personnes en situation de pauvretZ selon la littZrature

Dans sa recherche du plaisir, selon Martin (2009), la personne tenterait de prime abord de ne pas
compte de la morale, des lois, des dogmes, des normes sociales, de la raison et des limites du rZe|
sa thZorie psychanalytique si rZpandue des trois instances de la personnalitZ, Freud (dans Hans
2003) a bien illustrZ cette lutte entre la quete du plaisir et les exigences culturelles qui poussen
sOajuster " la norme sociale : le C Moi E, qui reprZsente la raison, cherche ~ assouvir les pulsior
dZsirs primitifs du C ,a E tout en voulant respecter les contraintes imposZes par le monde extZrie
C Surmoi E. Parmi ces normes sociales, la pensZe judZo-chrZtienne a notamment ass
progressivement le plaisir ~ la faiblesse des stres humains en lui accordant une valeur infZrieur
dOautres quetes jugZes de moralitZ supZrieure (Cabanac, 2003; Hamilton, Piacentini, Banister, B:
Blocker, Coleman, Ekici, Gorge, Hutton, Passerard et Saatcioglu, 2014).

En psychologie, les cycles de la rZcompense et de la punition ainsi que le systeme de 1Qinhibitic
|Oaction D arrster toute action B (Dubuc, 2017), quant ~ eux, montrent le chemin que la personne
parcourir en vue de rendre ses actions optimales dans sa recherche du plaisir et dOZvitement du d:
Plus prZcisZment, lorsquOune personne choisit une action pour satisfaire un besoin, son actic
rZcompensZe par une sensation de plaisir; cOest le cycle de la rZcompense : dZsir/action/satisfact
peut sOillustrer par exemple par le sentiment de solitude, qui pousse quelquOun ~ vouloir sortir
rencontrer des gens, afin de satisfaire son besoin de socialiser.

Par contre, lorsque IOaction qui procure du plaisir est impossible et quOune menace pointe, la pe
voudra sOZloigner du danger; cOest le cycle de la punition : rZponse de fuite ou de lutte. Par exem
personne en situation de pauvretZ qui se sent seule Zvitera de sortir lorsquOelle voit venir une fin d
trop difficile. Dans une autre situation, si cette personne a peur dOstre jugZe en raison des prZjugZs
les personnes en situation de pauvretZ, par exemple, elle pourra tenter de lutter et dOy faire fa
sortant quand meme pour satisfaire son besoin de socialiser.

Par ailleurs, il peut arriver que toute forme dOaction apparaisse inefficace pour satisfaire un besoin
ni IOZvitement ni la lutte ne soient possibles; toute action ne ferait meme quOempirer la situatiol
soumission ou IOacceptation de la situation appara”t alors comme la seule solution envisageable |
moment; cOest le systeme de IQinhibition de IOaction, qui constitue une stratZgie dOadaptatic
exemple, la personne qui a besoin de socialiser demeurera chez elle en ressentant peut-etre
sentiment de culpabilitZ ou de honte. Lorsque cette personne sOempeche constamment dOagir pou
les reprZsailles, le mal-stre de dZpart peut devenir une vZritable source dOangoisse. Cette f




dOautocensure ou dOauto-exclusion peut aussi miner peu ~ peu la santZ de la personne qui nOarr
satisfaire ses besoins ou " retrouver un Zquilibre physique et mental (Dubuc, 2017).

En effet, les consZquences nZgatives de 10Qinhibition de IOaction sont nombreuses
et ont ZtZ abondamment dZcrites : dZpression, maladies psychosomatiques,
ulceres dOestomac, hypertension artZrielle sont les plus Zvidentes. Mais des
dZreglements gZnZtiques plus graves comme les cancers et [Oensemble des
pathologies associZes ~ une diminution de |QefficacitZ du systeme immunitaire
sont aussi susceptibles de dZcouler de IQactivation prolongZe du systeme de
IGinhibition de IGadbiat). (

La pauvretZ, qui force souvent " choisir entre diffZrents besoins et ~ composer avec les jugements
sociZtZ, crZe ce genre de stress, et ce parfois sur une longue pZriode. Cela a des impacts dZmon
la santZ des personnes qui la vivent. Par exemple, des Zcarts importants dOespZrance de vi
constatZs entre les plus riches et les plus pauvres, et une plus forte incidence de maladies co
IOobZsitZ, I0asthme, les maladies cardiovasculaires est observZe chez les mZnages ~ plus faible
(Agence de la santZ et des servicde $éoidrzal, 2012).

En utilisant ~ nouveau IOexemple du besoin de socialiser, la figure suivante schZmatise les diffZ
chemins que peut prendre une personne dans sa quete de plaisir et de satisfaction de ses bes
essentiels.




DEPLAISIR

BESOIN Sensation ou émotion RECHERCHE DU PLAISIR
Déséquilibre Je me sens sgylE Désir - Prendre un verre

physiologique ou mental avec ynE amiE

PLAISIR PLAISIR

PLAISIR
INACCESSIBLE INNACCESSIBLE ACCESSIBLE
Droit bafoue

Préjugé Droit respecte
Pas assez d'$ pour On va me juger J'gi les moyens de
prendre un verre prendre ce verre

L

RECHERCHE DU PLAISIR RECHERCHE DU PLAISIR
Inaction Action
Je ne peux pas sortir
prendre ce verr

RECHERCHE DU PLAISIR
Action
Je sors prendre ce verre

PLAISIR

DEPLAISIR DEPLAISIR:

Frustration Culpobilité, honte C'est agréable!
TRISTESSE JOIE : C'est ogréable JOIE
[;E)';JL:EllS.:: CONFORT
Sentiments melangés ROBERLR

————J—————

Figur@ Exemple de recherche de plaisir par la satisfaction des bestanisitiendisnad@mZs envers les
personnes en situation de pauvretZ et le respect de leurs droits.

En somme, les recherches montrent que le plaisir est le C constituant premier de IOexpZrience et d
de vie dZsirZs par chacun E (Martin, 2009). Il est le C moteur du comportement au Service
rZtablissement de IOZquilibre physiologique E (Cabanac, 2003) et le C guide du comportement da
situations de prise de dZcitah) EEfnpecher ou restreindre la quete du plaisir et IOZvitement du
dZplaisir, cOest, en quelque sorte, retirer ~ une personne les moyens de rZpondre ~ ses besoins
dZsirs pour atteindre une bonne vie minimale.

Cette conception rejoint celle des membres du Carrefour, qui, au terme de la rZflexion, en sont ven
considZrer que le plaisir est crucial dans la vie des personnes, et meme si important quOil devrait «
droit. Cela les a amenZEs ~ explorer ce que la littZrature dit de ce concept, et ~ sOinterroger sur
besoins peuvent faire IOobjet de droits.

Les besoins essentiels en lien avec le respect des droits selon la littZratur

Le fait dOavoir un droit est la possibilitZ reconnue ~ un individu par une autoritZ publique (par le bis

regles ou de lois) C dOagir de telle ou telle fason, de jouir de tel ou tel avantage E, ou une C pos
!
!
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morale quOon a dOagir de telle ou telle manisre E. Il C confere un pouvoir, une prZrogative, un titr
autoritZ considZrZs comme IZgitimes E (Dictionnaire Larousse, 2017). Plusieurs besoins sont liZ
survie et font IQobjet de droits, comme IQalimentation, IOhabillement, le logement ou les soins mZ
qui sont citZs dans la DZclaration universelle des droits de IDHomme (1948). Mais comment dZter
guels autres besoins pourraient devenir des droits? Schaber (2014) considere que les besoins esse
font IOobjet de droits lorsquQils :

¥ ont un caractere informatif : on peut les dZcrire et dZfinir clairement ce qui est nZcessaire p
les satisfaire;

¥ apportent une justification aux droits : ils ont une composante morale, cOest-"-dire quQils o
capacitZ de crZer un devoir, une obligation pour les autres;

¥ sont suffisamment importants, servent des buts importants et leur non-satisfaction cause ¢
dommages importants;

¥ sontincontournables : indZpendamment de qui on est, de quel genre de vie on poursuit ou
ce quOon a dZcidZ de faire dans le passZ;

¥ sont dOordre gZnZral.

Il se peut toutefois que des besoins ne soient pas satisfaits, sans que cela signifie pour autant q
personne concernZe ne vit pas une bonne vie. Prenons I0exemple dOun ascste, qui consacre
IQintrospection religieuse en se privant de relations sociales. On ne peut affirmer que son mode
est mauvais au point de vouloir protZger cette personne contre elle-meme en sOintroduisant dar
sphere privZe. Son manque de contact social est librement choisi et peut stre compensZ par autre ¢
Bien quOici, un besoin essentiel ne soit pas comblZ, les droits de la personne ne sont pas violZs, |
le seraient si on IOempechait dOavoir des coritéd)s sociaux (

Ainsi, les droits sOexercent lorsquOune personne a la possibilitZ de satisfaire ses besoins selon ¢
dZsire et ce qui est important pour elle, sans stre entravZe de la jouissance de ce droit et, notamr
avec la garantie que la satisfaction de ses besoins est possible. La possibilitZ de choisir com
rZpondre " ses besoins est donc importante. Pour pouvoir exercer son libre arbitre, les conditions ¢
dOune personne doivent stre adZquates, ce qui veut dire quOil est nZcessaire quOelle posssde

biens en I0absence desquels I0expression de son libre arbitre seraitikidysrement rZduite (

En somme, les personnes en situation de pauvretZ nOont pas assez de ressources financieres pou
" rZpondre ~ I0ensemble de leurs besoins ou pouvoir les combler en fonction de leurs prZfZrences
voient ainsi IOacces au plaisir et leur capacitZ de libre arbitre limitZe par leur situation. E cela sC
IOimpact des prZjugZs. Il est donc possible dOaffirmer que la pauvretZ, I0acces limitZ au plais
prZjugZs sont un obstacle " la rZalisation des droits des personnes quilvivent la pauvretZ.




Annex® : @lle des niveaux de conscience
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12TjrZ de Gaudreau et Villeneuve (2005), 244 gtabs:
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Annex@&: Certificat gpaobation de IOZthiyuprojet
Le plaisirun besoin essentiel pour touTEs
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Annexé: Formulaire de consentement ™ signer par les
personnes prises en @hot
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Annex&: Formulaire de consentement ~ la participation
destinZ aux membres du Carrefour de savoirs sur la
lutte aux prZjugZs

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

DestinZ aux membres du Carrefour de savoirs sur lgug#ersitd §rZ
participer au projet de RAP avec la mZthodg ubtenaigsfphotographes)
|

Titre de la recherdbe plair: un besoin essentiel pour touTEs
!
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Annex®: Textedes bannieres autoportantes

Se lever collectivement

Photo du lever de soleil dans une cour arriere - Micheline BZlisle

Vivre dans un habitat donnant acces ~ la lumiere du soleil, ~ la nature, ~ IOespaceE Profiter dOun pe
verdure dans sa cour et dOun amZnagement permettant de se lier

" ses VoisinESE [P¢sAISIRSssociZs aux logements dZcents

et peu accessibles pour les personnes en situation de pauvretZ.

Ce sont souvent leurs faibles revenus ou IOabsence de moyens de
transport qui expliquent quOelles nOhabitent pas toujours un
quartier vert. Mais dOautres facteurs peuvent jouer, comme
IOurbanisme coneu pour les voitures.

DesPRfJUG fifliisent aussi aux personnes en situation de pauvretZ qui dZsirent sOZtablir dans
quartier plus vert : C COest une profiteuse, elle doit travailler au noir ou se faire vivre! E Ces pr
peuvent pousser quelquOun qui les aurait intZriorisZs ~ sOauto-exclure : G COest trop beau p
pauvre, je ne mZrite pas «a! E

ToutES ont pouROIT des conditions de vie adZquates, notamment ~ un logement dZcent. COest
unBESOIN ESSENptEL rester en santZ physique et mentale. Tout le monde devrait avoir droit ~ sa
place au soleil!




COest pas grand, mais cOest chez moi

Photo de la galerie arriere et corde "~ linge - Patrick Tremblay

En situation de pauvretZ, on nOa pasidAiGRidehoisir un logement ~ son goZt et qui rZpond
" ses besoins. Est-ce un luxe dOavoir son chez-soi, son petit coin amZnagZ "~ coups de dZbrouill
comme la corde " linge bricolZe ici avec les moyens du bord?

De faibles revenus expliquent en partie cette difficultZ dOacces *
un milieu de vie qui nous pla’t. LOurgence dOune situation peut
pousser ~ accepter de vivre dans un habitat malsain. Le peu de
logements abordables, la construction de logements sociaux qui
stagne et le nombre limitZ de coopZratives poussent aussi
certaines personnes " se rZsigner " des conditions de logement
inadZquates.

LesPRfJUG f&ntribuent Zgalement ~ confiner les personnes en situation de pauvretZ dans des
C logements de pauvres E : C Les pauvres entretiennent mal leur logement, ils brisent tout! E

Avoir un logement dZcent, cOest p@R@ITCelIa favorise le respect de soi et IQinclusion dans la
sociZtZ. COeBARBOIN ESSENP®EL se sentir en sZcuritZ, «tre en bonne santZ physique et mentale
et avoir une qualitZ de vie satisfaisante.

LOabondance avec les moyens du bord

Photo de plats cuisinZs - Johanne Gagnon

De la nourriture saine, variZe, suffisante et selon ses goZts est un
PLAISIRres souvent inaccessible aux personnes en situation de
pauvretZ. Pour bien se nourrir ~ un coZt raisonnable, plusieurs se
tournent vers les cuisines collectives qui offrent la fiertZ dOagir et du
pouvoir sur sa vie, le plaisir de socialiser et la tranquillitZ dOesprit
quOapporte IOassurance dOavoir quelque chose ~ manger " la fin du
mois.

La difficultZ dOavoir des aliments sains sOexplique par le faible revenu, mais aussi par certaines p
commerciales. Au dZbut du mois, les Zpiceries offrent peu de rabais sur les produits frais. De plu
ressources dOaide alimentaire ne suffisent plus ~ la demande et posent des conditions qui en lirr
IQacces.




La honte, la mZconnaissance ou certaines craintes peuvent aussi jouer, car meme Si les cui
collectives ont dZmontrZ leur efficadRRfde6fSOy accolent: C Il profite des banques
alimentaires, il dZpend de la sociZtZ E. C Elle nOest meme pas capable de cuisiner de fason auto
Et certains sOinterrogent sur la qualitZ des plats cuisinZs : C COest de la bouffe de pauvreE E

Toute personne a polROIT des conditions de vie adZquates, et une bonne alimentation en fait
partie, cOesBESOIN ESSENTIEL

Rien ne se perd, tout se transforme

Photo du divan - Catherine Bach

Les personnes en situation de pauvretZ ont de la difficultZ ~ se procurer des objets neufs, de qual
durables. Elles doivent se tourner soit vers IQusagZ, soit vers le neuf de mauvaise qualitZ. Ell
rarement RLAISIRe choisir selon leurs prZfZrences et leurs besoins.

Elles peuvent aussi avoir la C chance E de faire une C trouvaille E dans la rue. La rZutilisation, la s
volontaire, cOest tres branchZE sauf en situation de pauvretZ o un double standard pousse ~ cache
ce meuble, on I10a trouvZ au bord du chemin.

La photo rZfere ~ @fJUGf®naces : C Il a ramassZ des
meubles dans la rue, «a doit pas stre propre chez lui E. Et quoi
quQelles fassent, ces personnes sont jugZes : C Elle sOest achetZ |
meuble neuf? On voit bien quQelle ne sait pas budgZter! E Ces
prZjugZs, une fois intZriorisZs, peuvent faire na’'tre de la
culpabilitZ, de la honte et g%ocher tout plaisir.

TouTEs ont pouR&®IT des conditions de vie adZquates pour rester en santZ physique et mentale.
Pouvoir choisir des objets qui rZpondent ~ ses besoins et ~ sa peBHSMANFESENTIEL
afin de vivre de fason authentique et de se sentir inclusE dans la sociZtZ.

La vie est un long DVD tranquille

Photo du couple dans leur salon - Patrick Tremblay

QuePLAISIRe se dZtendre et se divertir devant un bon film! Et si cOest au cinZma, cOest aussi le
de sortir. Regarder un film, cOest accZder " la culture. Mais il est frZquent pour les personnes en si




de pauvretZ de voir les nouveautZs plusieurs annZes apres tout le monde et dOavoir ainsi IOimp
dOetre C dZphasZes E.

Les revenus expliquent en grande partie cet acces limitZ. Mais certaines politiques y contribuent a
comme la C taxe de la dZbrouillardise E " IQaide sociale. Lorsque les personnes partagent leur log
par exemple avec leur conjointE, elles peuvent voir leurs prestations stre diminuZes.

LorsquOelles sOoffrent le cinZma, les personnes en situation de pauvretZ se sentent souvent jug
plusieursPRfJUGfiSissent entendre que, C puisquQOelles
passent leur temps " ne rien faire, pourquoi il faudrait quOelles
se dZtendent devant un film? E Ou encore, C Le divertissement et
la culture, ea devrait stre seulement pour ceux et celles qui
travaillent pour se les payer E.

TouTEs ont poulb®®ITaux loisirs. SOZvader, se dZtendre
sont deBESOINS ESSENTHteBdre part ~ la vie culturelle
est une condition pour se sentir inclusE dans la sociZtZ.

DZmasquer la douleur de la guerrisre

Photo du masque - Maryline C™tZ

Pour garder ou retrouver la santZ, on peut faire du sport, suivre
une formation ou aller en physiothZrapie. COest souvent un
PLAISIRIe prendre soin de soi. Or, les personnes en situation

de pauvretZ ont un acces limitZ ~ la prZvention et aux traitements
non couverts par IQftat. Ce masque, rZsultat dOun atelier dOart-
thZrapie, vient nous le dire.

Les traitements autres que la mZdication sont souvent inaccessibles pour ces personnes. Les pol
dOaustZritZ et la privatisation des services de santZ compliquent encore davantage les chose
organismes Zlargissent [Oacces aux traitements, mais il faut les conna’tre, faire les dZmarches et rz
" certains criteres. De plus, lorsque la pauvretZ empeche de couvrir ses besoins, elle gZnere un s
constant et nZfaste sur la santZ et IOespZrance de vie.

LePRfIUG f@®ntribuent aussi ~ rendre difficile IOacces ~ des soins adaptZs : C Les personnes pau
nous coZtent dZj~ assez cher, quQelles travaillent si elles les veulent ces traitements-I"! E




Chaque personne a po@R®IT une qualitZ de vie favorisant un bon Ztat de santZ physique et
mentale. Et chacunE devrait pouvoir choisir la fason de se soigner, de prendre soin de soi et de rZ
" se8BESOINS ESSENTIELS

Le prix du bilket

Photo du billet de musZe B Micheline BZlisle

Ce billet illustréPleAlSIROaccZder ~ la culture, de sOouvrir ~ de
nouveaux horizons et dOalimenter ses capacitZs intellectuelles et
Zmotionnelles. Mais la culture nOest pas toujours " la portZe des
personnes en situation de pauvretZ, car le prix pour en jouir est
souvent ZlevZ.

La faiblesse des revenus explique donc en partie les difficultZs quOelles rencontrent pour profit
|Qoffre culturelle. Des organismes tentent de remZdier ~ cette situation, mais il faut faire des dZma
parfois complexes et correspondre ~ certains criteres.

De plus, lorsquOelles ont acces ~ la culture, les personnes en situation de pauvretZ craignent ¢
jugZes, tant RRfJUG f®nt nombreux : C Elle se paie du luxe, elle gaspille son argent E ou bien C
a dz travailler au noir E, quand ce nOest pas C Les pauvres ne peuvent pas apprZcier la culture, il
pas assez instruits ou intelligents E.

Tout le monde a pourt@R@ ™e participer ~ la vie culturelle. Toute personne a droit ~ I0Zducation
et au plein Zpanouissement de sa personnalitZ. Le fait dOapprendre, de dZvelopper une pensZe ¢
de transmettre des connaissances vient rZpE®SENSXESSENTIE rSalisation de soi et
dOaccomplissement.

BZnZvole, plaisir inclus

Photo dOune table bien mise - Marie-Lyne Bouchard

QuePLAISIRle bien manger, de feter, de recevoir et dOstre
resuE! Des plaisirs auxquels les personnes en situation de
pauvretZ nOont pas toujours acces. La photo, prise lors dOune
activitZ pour remercier des bZnZvoles, invite aussi ~ rZflZchir ~
la valorisation quOapporte le travail rZmunZrZ.




Car pour C mZriter E une place " cette belle table, il faut avoir travailZf Bg®fiSienmains
personne ne travaille pas, cOest C parce quOelle est paresseuse E ou C se trouve bien dans sa
Donc, elle ne C mZrite pas E de feter ou dOetre resue!

Pourtant, travailler ne veut pas dire stre sortiE de la pauvretZ. Le marchZ du travail est exigeant, di
" intZgrer et peut dZcourager apres plusieurs Zchecs. Pour pouvoir travailler, meme comme bZnZvc
faut un revenu suffisant et ne pas stre constamment prZoccupZE par sa survie.

Pourtant, chacullIR®IT des conditions de vie adZquates lui permettant de participer activement
la sociZtZ. Il nOy a pas que le travail r”ZmunZrZ qui ait une valeur et le bZnZvolat mZrite dOstre da
reconnu. Le fait de contribuer ~ la sociZtZ r/RESOTNBESSENTHE §ue dZvelopper ses
connaissances et se rZaliser.

Vieux motard que jamais

Photo de la moto B Gilles Tremblay

QuePLAISIRe changer de dZcor et de sOoffrir un
peu de libertZ comme le permet cette moto! Mais
toutes les personnes en situation de pauvretZ
nOont pas acces " une telle activitZ pour sOZvader du
guotidien.

Lorsque les personnes en situation de pauvretZ
choisissent de vivre leur C passion E, cOest souvent
au prix de plusieurs sacrifices et de nombreux
bricolages. Et pour les personnes " IQaide sociale,
les regles et la petitesse des prestations limitent la
possibilitZ dOZpargner.

Les personnes en situation de pauvretZ se IRRft#dGBuvent accolZs aux objets qualifiZs

de C luxueux E. C Elle a une auto, elle ne doit pas stre si pauvre que +a. E C Il doit travailler au n
fait peut-stre partie dOun gang criminel. E Ces prZjugZs blessent et sont lourds ~ porter. Et ce, r
lorsque la moto sert aussi ~ se rendre au travail.

Pourtant, tout le monB&eITau respect de sa vie privZe et ~ la possibilitZ de choisir la fason de
dZpenser son argent et de disposer de son temps. La dZtente etBERGINGESSEMEIELS
pour vivre de fason authentique et rester en santZ physique et mentale.




Prendre un tverre, cOest agrZable.

Photo de trois personnes qui levent leur verre - MZlanie Labrie

QuePLAISIRe socialiser, de cZIZbrer entre amiEs! Les moments de cZIZbration sont souvent assc
~ la consommation dOalcool. NOest-il pas normal dOapporter du vin lorsquOon nous invite?

Meme si prendre un verre est courant en sociZtZ, les personnes assistZes sociales craignent dOetre
si elles sOoffrent ce plaisir. Selon I0adage populaire, C le plaisir, *a doit se mZriter E. Si une pel
travaillZ toute la semaine, C elle mZrite sa biere E. Alors pourquoi

les personnes " IQaide sociale la mZriteraient-elles?

SOil estRR f JUGENace envers ces personnes, cOest bien celui

qui laisse croire quOelles ont toutes des problemes de
dZpendance. C Il boit son cheque des quOil arrive E. Ce prZjugZ
conduit ~ un contr™|e social infantilisant, comme ces bons dOachat
dOZpicerie qui excluent IOachat dOalcool ou de cigarettes.

Pourtant, tout le mond®&®ITe choisir la fason de dZpenser son argent et a droit au respect de
sa vie privZe. La dZtente et I0ZvasiBE S@INSEESSENTHREESdre un verre nOest ni criminel
ni immoral : tout le monde devrait pouvoir le faire sans se sentir jugZE ou discriminZE.




